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“It is important to remember that productivity
improvement is often more of a marathon, not a one
hundred yard dash!”

Adrian, Jim






FORORD

Denna studie har genomforts vid Luled tekniska universitet (LTU), institutionen for
samhillsbyggnad och avdelningen for arkitektur och infrastruktur. Projektet ar ett
samarbete mellan NCC och LTU och till sin huvuddel finansierat av SBUF (Svenska
byggbranschens utvecklingsfond). I projektet har vidare byggforetagen Peab, Skanska
och ndgra andra lokala byggtoretag deltagit 1 olika former.

Utan SBUF:s finansiering av detta projekt hade min forskning varit omgjlig att
genomfora och jag vill dirfor rikta ett stort tack till SBUF.

Ett forskningsprojekt dr omojligt att genomfora utan hjilp av personer i omgivningen.
Jag vill tacka min handledare och examinator adjungerad professor Jan Jonsson for det
stod, vigledning, uppmuntran och tid som han har lagd ned pd mig och pi detta
projekt. Forutom att vara handledare fungerade han iven som en mentor for min
personliga utveckling. Ett stort tack dven till professor Jan Borgbrant och Anders
Wennstrom for att jag erbjuds denna doktorandtjinst samt for deras stod under mitt
forskningsarbete. Jag vill dven tacka professor Thomas Olofsson, min bitridande
handledare, f6r den tid han har lagd ner pa att ldsa min rapport och limna synpunkter.
Jag vill ocksd tacka mina medarbetare Kajsa, Katja, Jutta, Annelie och Kristina pi
avdelningen for deras stdd och uppmuntran samt andra kollegor frin institutionen.

Jag vill ocksd tacka min referensgrupp, Soren Pettersson frin NCC, Urban Keskitalo
frin Peab och Ove Lagerkvist frin Skanska, for deras aktiva deltagande i
referensgruppen och deras aktiva medverkan med att hitta respondenter och foretag att
studera.

Jag vill rikta ett sirskilt tack till Mats Westerberg for hjilp av statistiska bearbetningar i
projektet. Ett stort tack ocksd till deltagarna 1 mina benchmarking, enkit- och
intervjustudier. Utan deras hjilp skulle denna forskning ha wvarit omojligt att
dstadkomma. Ett tack dven till Bo Renberg for att han har lagd ner tid for att lisa min
rapport och lamnade synpunkter i den sprikliga delen av rapporten.

Ett stort tack dven till Per-Erik Eriksson fOr att han har lagd ner tid att lisa min rapport
och limnade synpunkter som jag haft stor glidje av i den slutliga utformningen av min
rapport.

Jag vill slutligen tacka min fru Erica Forsberg som med omtanke, virme och kirlek har
stott mig dven under de jobbiga tiderna under resan. Ett stort tack till min son Kevin
och dotter Felicia, deras kirlek har gett mig det extra jag behovde 1 mitt liv.

Luled 11 april 2008

Azam Forsberg






SAMMANFATTNING

Byggproduktionskostnaderna i Sverige har under de senaste dren ©kat snabbare in
kostnaderna inom flera andra omrdden. Snabbt Okande produktionskostnader
tillsammans med bristande kvalitet har ocksd uppmirksammats av bland annat statliga
utredningar. Flera forskare har ocksi hivdat att en stor del av arbetstiden dtgar till icke
virdeskapande arbete och detta leder till lig produktivitet. I jaimforelse med andra
jamforbara branscher har byggindustrin i Sverige haft en simre produktivitetstillvixt
under senare Ar.

Syftet med detta forskningsprojekt 4r att undersoka former fo6r hur ett
produktivitetsarbete kan eftektivisera byggprocessen hos de svenska byggforetagen. Ett
led i en forbittring av produktiviteten 4r att mita och utvirdera resultaten av
mitningarna. Eftersom en stor del av de totala byggkostnaderna utgdrs av
arbetskraftskostnader, fokuserades undersdkningen pd mitning av arbetsproduktiviteten.

Studien bygger pd benchmarking, enkit och intervjuer som primira empiriska killor.
Benchmarkingstudien genomfordes i fem foretag och organisationer utanfor de
traditionella  byggforetagen for att se hur andra anvinder mitningar av
arbetsproduktiviteten som ett hjilpmedel i forbittringsarbetet. Enkitundersokningen
utférdes hos 74 respondenter i fem olika svenska byggentreprenadféretag. Fem
fordjupande intervjuer utfordes hos foretagsledare inom samma byggforetag.

Resultatet av studien visar att mitning av arbetsproduktiviteten fyller en viktig roll. For
att kunna dstadkomma forbittringar krivs att man arbetar milmedvetet med mitning
och upptoljning av arbetsproduktiviteten. P4 mer parten av de svenska byggarbetsplatser
som enkitstudien omfattande genomfordes ocksi nigon form av mitning av
arbetsproduktiviteten. Syftet med dessa mitningar och anvindningen av resultaten
varierade emellertid avsevirt. Pd samma sitt fanns betydande skillnader emellan hur
respondenterna i enkitstudien svarade och hur foretagsledarna i intervjustudien svarade.

For att kunna dstadkomma forindringar fordras att foretagsledningarna prioriterar ett
strukturerat produktivitetsarbete 1 sina foretag och kommunicerar detta i sina
organisationer. Nyckelfaktorer for att lyckas med produktivitetsutveckling dr mitning
och uppfoljning.
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ABSTRACT

The Swedish construction industry has over the last few years been criticized for its
high increase of production costs, poor quality and low productivity. Productivity
improvements within the Swedish construction industries are lower than that of other
comparable industries. Some researcher argue that two thirds of production activities in
the construction industry do not produce value and causes low productivity
improvement.

The purpose of this research was to investigate types of labour performance in order to
improve the production process in the Swedish construction industry. The study
focused on measuring labour productivity as labour wages constitute a large part of the
production cost.

Five benchmarking studies were performed within companies and organisations outside
of the traditional Swedish construction industry to examine their work process as far as
improving labour productivity is concerned. Later a survey was performed among 74
respondents in five Swedish construction companies to investigate their ways of using
labour productivity measurements. Finally five senior executive officials were
interviewed to find out their point of view in the field of developing productivity in
their companies.

The result shows that measurement of labour productivity has an important role within
the Swedish construction companies. The key factors to succeed in productivity
improvement are the measurement of labour productivity and the follow-up of the
results obtained. It is important that company management conveys the importance of
improving productivity to all levels in the company.






Definitioner

Vissa begrepp anvinds i denna forskningsrapport. En kortfattad definition ges utifrin
forfattarens synvinkel.

@)

o

o

ConWip: Constant Work In Process, Kontinuerligt arbete i arbetsprocessen
Kaizen: En japansk produktionsfilosofi som betyder stindiga forbittringar

Kanban: Pullsystem 1 en produktionslina dir operatdrerna hiamtar arbetsmaterial
frin toregiende arbetsstation vid behov.

Lean filosofi: Japansk produktionsfilosofi, dir man utokar virdeskapande
aktiviteter 1 produktion genom eliminering av  sloseri, fOrbittrad
produktionsfléde och integrerad leverantorskedja.

TNC: Tekniska nomenklaturcentralen.

TQM: Total Quality Management

Tickningsbidrag; Totala intikter minus kostnader for silda varor
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Produktivitetsmitningar som forbittringsverktyg

1. INLEDNING

I detta kapitel beskrivs bakgrund och maélformulering av foreliggande forskningsprojekt.
Dessutom behandlas syfte, forskningsfrigorna samt avgrinsningarna i projektet.

1.1. Svensk byggindustri

Byggindustrin har en viktig roll i industrialiserade linder. Manga andra branscher ir
direkt eller indirekt beroende av produkter frin byggsektorn. Jonsson (1996) har stillt
frigan 1 sin avhandling, om det finns ndgon annan sektor som har si viktig roll i
minniskors vardagliga liv. En vilfungerande bostadsmarknad skapar flexibilitet for
minniskor att préva pa ett nytt jobb och bilda familj dir jobben finns (SOU 2002:115).

Svenska byggsektorn limnar ett stort bidrag till Sveriges BNP. Bygg- och
fastighetstorvaltningssektorn utgdr tillsammans cirka 20 % av Sveriges BNP. Alla aktorer
som bidrar med resurser till att ett byggprojekt firdigstills skapar tillsammans
byggsektorn. I  denna  sektor ingdr aktdrer som  bygghantverksforetag,
byggmaterialindustri, byggvaruhandel, grossister, arkitekter, konsulter, distributions-
och transportforetag med flera (Lutz och Gabrielsson 2002). Svenska byggbranschen har
ca 500 000 anstillda direkt eller indirekt sysselsatta inom branschen, vilket motsvarar
11 % av den totala arbetskraften i Sverige. (SOU 2000:44)

1.2. Kostnadsutveckling inom svenska byggindustrin

Det har funnits kritik av och oro 6ver byggbranschens kostnadsutveckling under senare
ir (Jonsson 2005). Anheim (2001) konstaterade 1 sin licentiat avhandling att
byggsektorns kostnader dkat mer 4n konsumentprisindex under de senaste decennierna.
Samtidigt pekade Anheim (2001) pd den simre produktivitetsutvecklingen inom
branschen.

”Byggbranschen maiste forindras”, skriver Borgbrant (2003) i sin rapport till
Byggkommissionen. Han menar att nytinkande och behovet av forindringar ir akut
inom byggbranschen. Produktivitetsutveckling 4r 1lig och man mdiste uppmirksamma
ansvarsfrigan och garantitiden for slutprodukten. Flanagan (1999) menar att
byggkostnaderna 1 Norden ir hogre jimfort med andra linder 1 Europa. Men Flanagan
(1999) hivdar ocksi att Sverige har en av de bista och mest respekterade
byggsektorerna i virlden med hinsyn till befolkningsmingden. Sverige har lyckats bra
med att anvinda innovativa teknologier som t.ex. i projektet Oresundsbron mellan
Malmsé 1 Sverige och Kdpenhamn 1 Danmark (Flanagan 1999).

Produktionskostnaden  for  byggprojekt 4ir summan av  markkostnad och
byggnadskostnad enligt TNC' 95. Men byggkostnaden ir inte den verkliga kostnaden,
snarare en summa av de priser som aktOrerna tar ut for sina varor och tjinster.
Entreprenorernas och konsulternas verkliga kostnader ir inte tillgingliga for den
officiella statistiken, utan for foretagen sjilva. Produktionskostnadsstatistiken visar

enbart den totala kostnaden for byggherren. (SOU 2002:115)

! Se definitioner
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Figur 1. Produktionskostnader per m* i flerfamiljehus (SCB, 070911)

Produktionskostnaden for flerfamiljehus fordubblades frin 1968 till 1998. Kostnaderna
for smihus 6kade med 70 % under samma period. Lutz och Gabrielsson (2002) menar
att smahustillverkarna har storre mojligheter till industriell produktion och har
dirigenom haft en bittre kontroll over kostnadsutvecklingen. Denna effektivitet saknas
hos entreprendrerna for flerfamiljehus, menar Lutz och Gabrielsson (2002).
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Figur 2. Produktionskostnader per m” i smdhus (SCB, 070911)

Mellan dren 2000 och 2005 o6kade produktionskostnaderna for nybyggnation av
flerfamiljehus med ca 35 % 1 riket och 38 % 1 Storstockholmsregionen (se figur 1).
Samtidigt 6kade produktionskostnaderna for smahus med 20 % 1 Storstockholm och
med 23 % 1 riket under samma period (se figur 2).

En del av de totala produktionskostnaderna uppkommer under produktionstiden. Det
forekommer sloseri inom byggbranschen, vilket har tagits upp i flera rapporter. Att
eliminera eller minska sloseriet dr ett viktigt steg for att kunna forbittra produktiviteten.
(Griinberg 2007)

Sloseri som forekommer inom byggproduktion ar:
o material (Lindhe 1996)
o arbetstid (Agbulos och AbuRizk 2003)
o kvaliteten (Burati med flera 1992)

Josephson och Saukkoriipi (2005) redovisar i sin forskningsrapport att 1onekostnaderna
ir 16 % av den totala produktionskostnaden. Dir framgir dven att 8 % bestir av
I6nekostnad for byggnadsarbetare (se tabell 1). Enligt Josephson och Saukkoriipi (2005)
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ir 61 % av den totala produktionskostnaden byggkostnad. I byggkostnaden ingir
materialkostnad, transport, maskiner, personalkostnader och omkostnader. Det ir
yrkesarbetarna som hanterar material, interna transport och maskiner. En effektivisering
1 hantering av material och maskiner genom implementering av JIT (Just In Time) kan
bidra till ligre kostnader.

Tabell 1.  Produktionskostnadens fordelning vid nyproduktion av flerfamiljehus
(Josephson och Saukkoriipi 2005)

Kostnadselement Andel av produktionskostnaden (%)
Moms 17
Byggherrekostnader, inkl markférvary och kemmunal avgifter 22
Byggkostnad 61
Transport, maskiner, omkostnader 17
Material 28
Lonekostnad - tjanstemén 4
Lonekostnad - UE-hantverkare 4
Lonekostnad - Byggnadsarbetare 8
Summa 100

Josephson och Saukkoriipi (2005) tar dven upp sloseriet 1 byggandet som 4r knutet till
felkostnader under produktionen. Bland annat har de uppmirksammat sloseri i
resursanviandningen. Hur byggarbetarna anvinder sin arbetstid har stor betydelse for
produktiviteten.

Josephson och Saukkoriipi (2005) har delat upp arbetstiden for byggarbetarna i tre delar:
o Direkta virdedkande arbete — alltsd arbete som tillfor virde till produktionen.
Enligt deras undersokning utgors detta av 17.5 % av arbetstiden.
o Forberedelse som ir nodvindiga for produktionen - Detta utgor 45,5 % av tiden.
o Rent sléseri — aktiviteter som inte behdvs och kan elimineras. Denna aktivitet
utgdr 33,4 % av arbetstiden.

Arbetstidens anviindning

Dirext arbete

Indirekt arbete 3
Materialhantering _l_l_‘
Arbetsplanering

Omarbete I

Vantan mm 1
SRS, M——

Awvbrott

Ovngt | ‘

Figur 3. Arbetstidens anvindning av byggarbetare i andel av arbetstid i % (Josephson och
Saukkoriipi 2005)

Josephson och Saukkoriipi  (2005) konstaterar att arbetsproduktiviteten hos
byggarbetarna ir mycket lig.
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En liknande studie utfordes av Hammarlunds och Rydén (1988) inom VVS -
branschen. Enligt undersékningen anvinds 3,5 timmar per dag (8 timmars arbetsdag) for
montering, inklusive korrigering av gjorda fel. Resterande tid anvinds till att ldsa
ritningar, ta fram material och verktyg, transportera material och en stor del anvinds till
indirekt arbete (Hammarlund och Ryden 1988). Frigan har stillts om det gir att jobba
smartare.

Koskela (2004) har kommit fram till att 2/3 av arbetet inom byggbranschen inte ir
produktivt. Koskela (2004) visar att 6verbrukning av tid och material ir ett problem
inom byggprocessen. Med 6verbrukning av tid menar Koskela (2004) arbetstid for att
dtgarda fel, materialomflyttning, materialéverskott, skadat material samt arbete under
icke optimala forhillanden. Jergeas (2000) med flera konstaterar att byggbranschen har
arbetskraftintensiva processer och att anstillda 4r den enda produktiva resursen.

1.3. Produktiviteten inom Svenska byggindustri

Begreppen produktivitet och produktivitetsutveckling dr vil inarbetade &ver hela
virlden. Dessa begrepp stir var for sig och har fitt stor betydelse (Helmrich 2001).
Begreppet produktivitet har emellertid inte samma betydelse for olika minniskor. De
flesta individer kopplar automatiskt begreppet till arbetskraftsutnyttjande. Andra ser
begreppet som kostnadsrelaterat, men bada tolkningar idr delvis ritt (Adrian 2004). Alby
(1994) anser att produktivitet 4r ett vetenskapligt begrepp som har en logisk definition
och ir mojligt att observera i praktiken. Vidare papekar Alby (1994) att produktiviteten
ir mitbar 1 kvantitativa termer. Produktiviteten ir ett mitinstrument som miter hur en
organisation, en individ, en industri eller ett land omvandlar resurser till varor eller
ganster (Alinaitwe 2006). Liukkonen (1996) definierar produktivitet som ett
foretagsekonomiskt rationalitetsmatt som miter resursanvindningen i produktionen.

Produktivitet = Output/Input

Produktivitet mits som output dividerat med input dir produktionsresurser som
personal, maskiner och material ses som input. Som output fir man produkter, tjinster
eller inkomster efter forsiljning av dessa produkter. (Helmrich 2001)

Produktiviteten inom den svenska byggbranschen har 6kat mindre in produktiviteten
inom tillverkningsindustrin de senaste 30 dren (Lutz och Gabrielsson 2002).
Tillverkningsindustrin har lyckats bittre med att forbattra produktiviteten. Elektronik-
och bilindustrin har till och med sinkt forsiljningspriset med &ren trots Okade
riavarupriser och I6nekostnader.

Byggebranschen har haft mindre konkurrens 1 Sverige pa grund av att nigra stora foretag
dominerat marknaden. Flera forskare betraktar detta som en anledning till simre
produktivitet inom byggbranschen (Lutz och Gabrielsson 2002). Jonsson (2005) siger i
sin forstudie om produktivitetsfrigor, “For att klara konkurrensen frin andra linder
med ligre 1oner och billigare rdvaror dr det yttersta vikt att svenska fOretag stindigt
arbetar for att effektivisera sivil forskning, utveckling, design och produktion”.
Produktivitetsforbittringar 4r en nyckelfriga och utan en forbittring av produktiviteten
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kommer den svenska byggbranschen att tappa konkurrenskraft mot omvirlden. (Jonsson

2005)

Tillverkningsindustrin inklusive delar byggmaterialindustrin 4r utsatt for konkurrens
frin omvirlden. Det har medfort att tillverkningsindustrin infort ny teknologi och nya
tankesitt 1 sin produktionsprocess som har forbittrat produktiviteten. Byggindustrin har
diremot haft ligre produktivitetsforbittringar. Den senaste tiden har byggkostnaderna
okat kraftigt och byggindustrin har fitt kritik for detta. (Lutz och Gabrielsson 2002 samt
SOU  2002)  Eftersom tillverkningsindustrin ~ har  lyckats  dstadkomma
produktivitetsforbittringar borde iven byggbranschen kunna dstadkomma motsvarande.

1.4. Arbetsproduktiviteten inom byggandet

Arbetsproduktivitetsmitning innebér att man miter hur minniskor utnyttjar de totala
resurserna (Helmrich 2001). Liukkonen (1996) framhaller att arbetsproduktiviteten ir
en relation mellan antal timmar eller antal anstillda i forhallande till
produktionsresultatet. Vidare skriver Liukkonen (1996) att arbetsproduktiviteten kan ses
som en grov uppskattning av den totala produktiviteten. Men om arbetsinsatsen kan
ersittas med andra hjilpmedel t.ex. maskiner, kan denna mitmetod vara felaktig.
Helmrich (2001) betonar vidare att utan mitningar ir det inte mojligt att jimfora vad
man har dstadkommit med sina prestationer. Det ricker inte enbart med mitningar och
med att diskutera atgirder.

—%— Arbetsproduktivitetsokning
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Figur 4. Arbetsproduktivitetsutveckling for byggbranschen under dren 1965-1996 (SCB
2007)

Under perioden 1965-1996 har arbetsproduktiviteten inom svensk tillverkningsindustri
okat 1 genomsnitt med 3,9 % per ir medan arbetsproduktiviteten inom byggsektorn har
okat med 2,6 % per ir. Lutz och Gabrielsson (2002) péapekar att denna
arbetsproduktivitetsutveckling dr ett resultat av bide hantverk och industri. Det ar
viktigt att komma ihdg att materialtillverkningen inte ir inriknad i denna berikning av
arbetsproduktivitetsutvecklingen. Denna ogynnsamma utveckling beror pd onddigt stor
resursforbrukning. Vidare anfor Lutz och Gabrielsson (2002) att anledningen till dilig
arbetsproduktivitet  troligen 4ir byggsektorns omoderna arbetsorganisation i
byggprocessen. Dessutom har nyproduktion bittre effektivitet 4n sektorn for reparation
samt om- och tillbyggnation. (Lutz och Gabrielsson 2002)
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Flera forskare har analyserat de faktorer som paverkar arbetsproduktiviteten pa
arbetsplatsen. Hadavi och Krizek (1993) har undersékt hur projektets malsittning
paverkar produktiviteten. Forfattarna menar att lingsiktiga projektmdl oOkar
produktiviteten (Hadavi och Krizek 1993). Zakeri med flera (1996) har undersokt
faktorer som paverkar produktiviteten negativt 1 iranska byggforetag och menar att
ogynnsamt vider, otillrdckligt med material, maskinhaveri, dndringar i bestillning med
mera orsakar simre produktivitet (Zakeri med flera 1996). Det finns dven jimforbara
undersokningar mellan linderna nir det giller deras produktivitetsnivi. Thomas med
flera (1992) har studerat olikheten mellan 13 olika projekt i sju olika linder och menar
att det inte finns nigon skillnad mellan deras arbetsproduktivitet trots skillnader i val av
arbetsmetod.

Att arbetsproduktiviteten ir lig inom byggbranschen har framkommit genom flera
forskare som har utfért undersdkningar utanfér den svenska byggbranschen. Alwi
(2002) har utfort undersokningar inom indonesiska byggforetag och konstaterar att
arbetsproduktiviteten dir ir 1lig eftersom enbart 30 % utfort arbete skapar virde.
Agbulos och AbuRizk (2003) tar upp samma sak i sin utredningsrapport. Alinaitwe
(2006) menar att byggarbetarna tillfor virde till projektet enbart med 30 % av de betalda
timmarna.

Jonsson (1996) har tagit upp arbetsproduktiviteten pa fyra olika svenska projekt i sin
doktorsavhandling, vilken visade wvariationer i arbetsproduktiviteten under olika
ménader under samma 4r. Enligt Jonssons (1996) undersékning ir juli den bista
maénaden fOr att f3 bist arbetsproduktivitet.

Lonen utgdr upptill 40 % av den totala entreprenadkostnaden (SOU 2002:115). Frigan
kan stillas om byggbranschen kan producerar mer med samma lonekostnader eller
producera lika mycket med mindre lonekostnader. Alinaitwe (2006) menar att
arbetskraftsutnyttjande 1 ett projekt dr viktigt for forbittring av foretagets produktivitet.
Enligt konsultfirman FMI kan entreprendrerna inom byggbranschen spara upp till 5 %
av personalkostnaden genom en forbdttring av arbetsproduktivitet. Releigh (2004)
menar att de flesta byggfOretag inte prioriterar arbetsproduktiviteten genom att forbittra
“management”.

Enligt Adrian (2004) i4r arbetskostnaden lika stor som materialkostnaden inom
byggtoretag, det vill sidga att for varje krona man ligger pa att kopa material lika mycket
kostar arbetskraften som anvinder materialet. Scenariot 4r dock annorlunda i
processindustrier, dir arbetskostnaden &r hilften av materialkostnaden. (Adrian 2004)

Eftersom lonekostnader dr en betydande del av produktionskostnaderna ir det viktig att
mita arbetsproduktivitet. Ett annat skil 4r att en mingd andra kostnader hinger ihop
med lonekostnader t.ex. maskiner och materialhantering. For att kunna forbittra
arbetsproduktiviteten ir det ytterst viktigt att forklara vad arbetsproduktivitet 4r och vad
det 4r som mits. I en undersokningsrapport redovisar Borgbrant och Lugnegird (1994)
att det finns stora variationer i hur ledningsgruppen och medarbetarna 1 ett foretag
miter produktiviteten.
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Den svenska regeringen har tillsatt en del utredningar for att utveckla svensk
byggindustri. Dessa utredningsgrupper har limnat forslag till eftektiviseringsarbete inom
byggbranschen. Byggkommissionen® skulle dessutom foresld dtgirder for att kunna halla
nere byggkostnaderna inom bygg- och anliggningssektorn. (SOU 2002:115) Att
minskat sloseriet, det vill siga att minska icke virdeskapande aktiviteter och att forbittra
produktiviteten, samt Oka virdeflodet genom bittre byggprocesser ar idag en
noédvindighet.

“Effektiviteten/produktiviteten kan hojas pétagligt genom produktionsformer dir
involverade  aktdrer 4r fortrogna med och aktivec samverkar 1  hela
produktionsprocessen”,  Borgbrant = (2003). Det 4r  angeliget att  utveckla
produktionssystem som ir internationellt konkurrensutsatta for att kunna producera
varor och tjinster till ett pris som kunden ir villig att betala. Det dr svirt att mita
produktivitetsutveckling inom byggsektorn men det dr viktigt att uppmirksamma
mitmetoder riktade mot variabler som gir att piverka genom forindringar i
byggproduktionen (Borgbrant 2003). Eftersom lonekostnaderna 4r si hoga inom
svenska byggforetag argumenterar Forsberg och Saukkoriipi (2007) for att en forbittring
av arbetsproduktiviteten kan forbittra de virdeskapande aktiviteterna och leda till
produktionskostnadsminskning.

De senaste decennierna har svenska regeringen tillsatt tre utredningar fOr att identifiera
problemen inom de svenska byggforetagen. SOU 2002:115 fokuserade pi de generella
problemen, SOU 2000:44 pa de hoga produktionskostnaderna och SOU 1997:177 pa
kvalitetsrelaterade problem. Men ingen av dessa utredningar har undersokt pa
problematiken med lig arbetsproduktivitet eller sloseri. Forsberg (2007) menar att en
okad arbetsproduktivitet skulle minska produktionskostnaderna 1 de svenska
byggforetagen.

Det kriavs nya tankesitt 1 produktionen och for att fi kunna gora framsteg 4r det viktig
att kunna mita. For att kunna visa fordelarna krivs métt som nyckeltal, indikatorer,
benchmarking. Men hur 4r det med mitprocessen inom byggforetagen 1 Sverige?
Frigan kan stillas om svenska byggforetag miter arbetsproduktiviteten och i si fall hur
och varfor de miter.

1.5. Syfte och forskningsfragor

Syftet med foreliggande forskningsprojekt 4r att undersoka former for
produktivitetsarbete som kan eftektivisera byggprocessen hos de svenska byggforetagen.
Vidare underséks hur andra branscher bedriver produktivitetsarbete for att kunna ge
svenska entreprenadforetag 6kad insikt 1 hur produktivitetsmitningar kan anvindas 1 ett
forbittringsarbete.

Tre forskningsfrigor behandlas for att uppnd syftet med detta forskningsprojekt. Dessa
ar:

o Utfors mitningar och 1 s3 fall vilka mitetal anvinds?

o Hur anvinds mitresultaten?

o Vad driver foretagen att arbeta for forbattringar av produktivitet?

* Byggkommissionen ir en fristiende kommission tillsatta av Sveriges byggindustrier
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1.6. Avgrinsningar

Eftersom arbetskraftskostnaderna utgoér en si stor andel av de totala byggkostnaderna
fokuseras undersokningen till mitning av arbetsproduktiviteten (forskningsfriga 1 och
2). Frigan om drivkraften (forskningsfriga 3) 1 forbittringsarbetet ska behandla
begreppen arbetsproduktivitet pd projektnivi och produktivitet pid fOretagsniva.
Drivkraften att forbattra produktiviteten kan paverkas bade av externa och av interna
taktorer. I denna undersdkning har drivkraften behandlas utifrin fOretagets interna
malstyrning. Motivering till detta ir att de interna faktorerna kan foretagen sjilva
paverka och dirigenom bli kostandseftektiva.
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2. METOD

I detta kapital beskrivs de arbetsmetoder som anvinds for att uppnd maélet med detta
forskningsprojekt.

2.1. Forfattarens bakgrund

Det ir inte mojligt att utfora ett forskningsprojekt utan att man tar hinsyn till
forfattarens bakgrund (Merriam 1998). Forfattarens tidigare uppfattningar och
erfarenheter pidverkar vad han ser och letar efter som svar pa sina forskningsfrigor, vilka
han sedan analyserar for att komma fram till en slutsats.

Forfattaren har en civilekonomexamen (ekonomistyrning) samt en
civilingenjorsutbildning inom programmet industriell ekonomi (produktionssystem)
frin Luled tekniska wuniversitet. Forfattaren har praktiska erfarenheter frin
tillverkningsindustrin, dir han arbetat direkt med produktionen. Under sin tid hos
Ericsson Microeletronics AB har han varit med och forbattrat materialflode, okat
produktiviteten och effektiviteten. Forfattaren tog dven hand om personalutbildning i
det nya tankesittet och inforde produktionsfilosofin kaizen, kanban, TQM, ConWip
m.m. och pd si sitt okade produktivitet mellan 45 % och 410 % i de olika
maskinparkerna.

For att kunna skafta praktiska erfarenheter inom byggbranschen arbetade forfattaren 1 tre
ménader hos NCC Construction som bitridande platschef i partneringsprojektet
”Ombyggnation Bil och Traktor” i Luled. Under hans tremdnaders anstillning hos
NCC fick han lira kinna yrkesarbetarna och deras jargong. Forutom personal och
arbetsledning tog han hand om bestillning och mottagning av material, deltog i bygg
samt ekonomimoéten, 16ste de problem som dok upp under produktionen. Forfattaren
har haft regelbundna samtal med platschefen och affirsomrideschefen samt med
yrkesarbetarna om deras arbetssitt och onskemadl 1 produktivitetstorbittringssyfte.

2.2. Forskningsdesign

Utrednings- och forskningsprojekt innebir inte enbart rutinarbete. Aven for en erfaren
forskare kan det vara svirt “att komma iging” och det kriver administrativ skicklighet
att hantera material som samlas in i forskningssyfte (Eriksson och Wiedersheim-Paul
1997). Ernest Hemingway brukade borja med att skriva ner ”en enda sann mening” om
han kinde att han hade svirt att komma iging (Eriksson och Wiedersheim-Paul 1997).
Ett regelbundet arbetsschema kan underlitta koncentrationen i forskningsprocessen. En
viss standarddisposition har anvints 1 detta forskningsprojekt som preliminirt arbetsplan.
Dispositionen och arbetsplanen har reviderats under processens ging. Valet av
arbetsstrategier 4r beroende av forskningsfrigorna och forskningssyftet.



Produktivitetsmitningar som forbittringsverktyg

Yin (1994) har tagit upp fem olika arbetsstrategier (se tabell 2) som har koppling till
forskningsfrigorna.

Tabell 2.  Relevant situationer for de olika arbetsstrategier (Yin 1994)
Strategi Typ av forskningsfriga
Experiment Hur, varfor
Enkitundersokning | Vem, vad, var

hur mycket, hur minga

Arkiv analys Vem, vad, var,

hur minga, hur mycket
Historia Hur, varfor
Fallstudier Hur, varfor

De forskningsfrigor som anvindes var av “vilka”, ”vad” och “hur- karaktir”. Utifrin
forskningsfrigorna och  Yin’s (1994) fOrslag har fOrfattaren wvalt att anvinda
enkitundersokning och fallstudier som arbetsstrategier. Vidare har forfattaren anvint
intervjustudie som komplement till enkitundersokningen. Morse (1994) skriver i
”Methodological Triangulation” att olika svarsperspektiv kan skaffas med fler 4n en
datainsamlingsmetodik. Det finns kvalitativa och kvantitativa datainsamlingsmetoder.
Morse (1994) tar upp skillnader mellan kvalitativa och kvantitativa metoden nedan:

Tabell 3.  Skillnader mellan kvalitativa och kvantitativa metoden (Morse 1994)

Kvalitativ metod Kvantitativ metod

1 | Socialt konstruerad verklighet. 1. Framhaller mittningar och analys av
orsaksmissiga forhdllanden mellan variabler, inte
mellan processer.

2| Fortrolig relation mellan forskare | 2. Unders6kningen bygger pa en fri struktur.
och dennes forskning

3 | Lagesrestriktioner formar
undersokningen.

4| Svarar pa frigorna hur social
erfarenhet skapas och ger
mening.

Forfattaren har anvint bide den kvalitativa och kvantitativa metoden som
datainsamlingsmetod. Fallstudier, enkitundersdkningar, foretagsbesok samt intervjuer
har anvints for att fi fram datamaterial som i sin tur besvarade forskningsfrigorna.

I en kvalitativ metod sitter aktoren sig in i situationen och ser problematiken i ett
subjektivt perspektiv. Syftet med detta tillvigagingssitt ir som Holme och Krohn
(1997) klargdr, att man genom analysen ska kunna fi till stind en sd autentisk
dtergivning som mojligt av strukturer, handlingsmonster och den sociala ordning som vi
har funnit hos deltagarna i undersdkningen. Med denna metod ar det mojligt att bygga
en modell pd en analytisk atskillnad mellan virderingar och fakta av det som studeras.
For att kunna uppnd syftet med detta projekt skall forfattaren kartligga om svenska
byggforetag miter arbetsproduktiviteten eller inte. Vidare skall forfattaren sammanstilla
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de mitetal som anvinds och beskriva i vilken syfte dessa resultat anvinds. Forfattaren
ska dven redovisa hur produktivitetsmitningar kan anvindas i en forbattringsprocess.

Den kvalitativa metoden ir en “oindligt” kreativ och forklarande metod (Denzin och
Lincoln 1994). Denzin och Lincoln (1994) beskriver att forskarens tolkningar av det
insamlade materialet ar konstruerade. Eftersom det med denna metod finns mojlighet
att beskriva resultatet av undersékningen som en sann dtergivning av det som har skett,
har forfattaren bestimt sig for att anvinda kvalitativ metod 1 datainsamlingssyfte 1 denna
undersokning. Inom denna metod anvinds fallstudier och intervjuer som Yin (1994)
har foreslagit.

Kvantitativt datamaterial identifierar och forklarar graden av attribut for de variabler
som undersoks, t.ex. respondentens yrkesskicklighet, antal ir inom branschen,
prioriteringar 1 arbetet m.m. (Hair med flera 1998). I enkitundersdkningen och
intervjufrigorna for detta projekt fanns frigor om befattning, antal dr inom branschen,
prioriteringar 1 projektet, arbetsproduktiviteten 1 foretaget som var kopplade till
huvudfrigan om huruvida de miter arbetsproduktiviteten eller inte. Tanken bakom att
analysera det insamlade datamaterialet med den kvantitativa metoden var att hitta
samband mellan respondenternas olika bakgrund och deras benigenhet att mita
arbetsproduktiviteten. For att fi 6kad kunskap om den kvantitativa analysmetoden har
forfattaren deltagit 1 kursen ”Multivariabel dataanalys”. Vidare har forfattaren analyserat
det insamlade datamaterialet med hjilp av statistiskprogrammet SPSS.

Metod
- Kvalitativ
- Kvantitativ

Teori
Kopplat till
forskningsfrigor

Empiri
- Fallstudier
- Enkit

- Interviuer

Figur 5. Angreppssdtt

I forsta steget sOktes relevant teori som ir tillginglig for forskningen for att fi okad
kunskap samt underlag for formulering av enkidt- och intervjufrigorna. Sedan
analyserades resultaten frin enkitundersokningar och intervjuerna med de relevanta
teorierna for att uppnd malen med denna studie.
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2.3. Litteratursokning

Relevant litteratur soktes pd universitets databaser, nationella som internationella
journaler och 1 de avhandlingar som finns inom omradet arbetsproduktivitet i
byggande. I avhandlingar och artiklar fanns hinvisningar till ett antal killor som iven
soktes for att hitta de ursprungliga referenserna. De sokord som anvindes var bland
annat “produktivitet”, ”productivity” “arbetsproduktivitet”, "benchmarking”, “Labour
productivity” ”Swedish Construction”, ’sloseri”, “waste” “produktivitetsmatt”, och
drivkrafter for produktiviteten.

Forfattaren har dessutom deltagit i Lean forum Congress 1 Goteborg, World
Productivity Congress i Shenyang 1 Kina samt en konferens om produktivitet anordnad
av civilingenjorstorbundet 1 Stockholm. I konferenserna tog flera forskare upp
forskningen om  produktivitet inom  processindustrin, byggbranschen och
servicesektorn.

2.4. Benchmarkning studier

Fallstudier har anvints som metod for benchmarking av foretag utanfor den traditionella
byggbranschen.

Syftet med fallstudierna var att se hur foretag inom andra branscher anvinder mitningar
av arbetsproduktiviteten som ett hjidlpmedel 1 sitt forbittringsarbete. Fem fallstudier
utfordes pd branscher utantor den traditionella byggbranschen for att skaffa kunskaper
om hur andra foretag tycker och tinker rorande begreppet arbetsproduktivitet. Vidare
togs reda pd varfor och hur dessa fOretag anvinder arbetsproduktivitetsmitt i
produktionsutvecklingssyfte. Tanken bakom dessa fallstudier var att jimfora foretagens
arbetssitt med de traditionella byggforetagens och fokusera p3 frigan om
produktivitetsmitning som ett hjilpmedel i forindringsarbete. Vidare var mailet med
fallstudierna att f3 fordjupade kunskaper om produktionen p3 plats.

Forfattaren har wvalt att fOrst intervjua foretagsledarna for att sedan besoka
produktionsanliggningarna. For att minimera risken for missuppfattning spelades
samtalen in med respondenternas samtycke. Dessutom skickades en sammanstillningen
av intervjun till respektive respondent for dennes kommentarer och eventuella
kompletteringar.

Datainsamling vid fallstudier kan f3 stod av sex olika killor enligt Yin (1994). Sedan har
Yin (1994) forklarat fordelar och nackdelar med de valda metoderna (se tabell 4). Som
vi ser dr det 1 en intervju viktigt att lyssna noggrann pa respondenten. Det dr dven bittre
att spela in samtalet sd att forskaren kan lyssna pad intervjun i en annan miljo.
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Tabell 4. Styrka och svagheter for de olika killor (Yin 1994)

Stod for killor

Styrka

Svaghet

Dokumentation

Stabil- kan recensera flera
ganger.

Diskret- materialet ar inte
producerat av fallstudierna.

Exakt- Innehiller exakt namn,
referenser och detaljerade fall.

Bred spridning- Linga
tidsavstind, flera hiandelser och
flera bottensatser.

Partisk om dokumentation ar inte
fullstandigt.

Tillginglighet kan vara blockerad
avsiktligt.

Aterstillande- 14g.

Arkiv analys

Samma som ovan samt

Exakt och kvantitativ

Samma som ovan

Intervju Mal -fokuserar direkt pd amnet | Reflexibilitet- respondenten
berittar vad intervjuare vill hora.
Insiktsfull- ger insiktsfull Bristande noggrannhet pd grund av
slutsats. dilig dterhimtning.
Direkt Verklighet - bevakar hindelser | Tid- kriver tid
Observation ireell tid
Kontextuell- bevakar Selektivitet - om inte bred
sammanhanget bevakning
av hindelser
Reflexibilitet - Hindelser kan
fortga pd olika sitt pd grund av
processen.
Kostnad - Minga mantimmar krivs
for att fi fram materialet
Deltagarobserv- | Samma som ovan samt Samma som ovan samt
ation

Insiktsfull avseende
interpersonellt beteende
och motiv

Fordomsfull pi grund av minsklig
observation.

Fysisk artefakt

Insiktsfull i de kulturella
finesserna

Insiktsfull i den tekniska
operationen

Selektivitet

Tillginglighet
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Nedan ges en kort beskrivning av de foretag som deltog i fallstudierna.

Tabell 5. Foretag som deltagit i ett fallstudiesyfte

Foretagsnamn Bransch Omsittning | Produkt | Automationsgrad
Saab Automobile | Tillverkning 2400 mkr Bilar Hel

Tomoku hus Smiéhustillverkare |[340 mkr Husramar | Hel

Alvsbyhus Sméhustillverkare | 1100 mkr Trihus | Del

Sunderby sjukhus | Service 6200 mkr Hilsovird | N/A

Fritidsresor Service 7880 mkr Charter |N/A

En del foretag inom bilindustrin med forbittrad produktivitet har lyckats undvika
nedligegningar och flyttningar till andra linder. Servicesektorn som t.ex. resebyrier har
haft stora nedgingar nir det giller lonsamhet pd grund av omvirldsforandringar. Men
med nytt tankesitt, engagerad ledarstil och forindrat synsitt pd produktiviteten har
resebranschen skapat en bittre konkurrenskraft och dirmed okad lonsamhet. Dessa
torandringar och 6kad produktivitet hos de andra foretagen har skapat ett stort intresse
hos forfattaren att besoka dessa foretag fOor att ta reda pd deras produktionssitt och
kunna jamtéra med byggbranschen.

Saab Automobile har blivit en framgangsrik biltillverkningsindustri trots stora hot om
nedliggningar pa grund av diliga resultat och en simre marknad f6r deras bilar.
Tomokuhus ir ett japanskt foretag 1 Sverige som har visat stora framgingar nir det
giller produktivitet. Fritidsresor har vint stora forluster till ett lonsamt foretag.
Forfattaren har besokt dessa foretag for att forsdka forstd varfor de har lyckats si bra. Nar
det giller informationen om resebranschen har forfattaren deltagit i konferenser dir
fritidsresor har berittat om sina framgangar och arbetssitt for deltagarna.

Byggbranschen tillhor servicesektorn. Det dr service som byggsektorn levererar till
kunderna. Byggsektorn har problem att forbittra produktiviteten liksom andra
branscher inom servicesektorn som t ex sjukvirden och resebyrierna. Det pigir en del
arbeten att forbittra produktiviteten inom hilsovirden runt om i virlden och service
foretagen som resebyrderna har lyckats bra att dstadkomma bittre produktivitet.

Samtliga foretag (forutom Fritidsresor, dir informationen himtades frin foretagets
bidrag till Lean forum konferens i Goteborg) besoktes av forfattaren och intervjuerna
utfordes pa respektive foretagen. Sammanstillning av dessa fallstudier redovisas 1 kapitlet
4 under rubriken “Benchmarking studier”.

2.5. Enkaitstudie

Undersokningsstrategier avgors av  forskningsfrigor och datainsamlingsstrategierna
anvinds som verktyg (Morse 1994). Morse (1994) skriver att linken mellan
frigestillningar och arbetsmetod ger en bittre handlingskraft till anskaftfat resultat som ir
anvindbar  till applikationer 1  forskningssyftet. Infor enkitundersdkningen
sammanstilldes dem information som skaffades frin fallstudierna. Syftet med
enkitundersokningen var att nd flera respondenter med olika befattningsbakgrund.
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Enkiten (se bilaga 3) utfordes i samarbete med referensgruppen. I referensgruppen fanns
representanter for Sveriges tre stOrsta byggforetag samt handledaren for
forskningsprojektet. Enkiten utfordes efter att forfattaren hade jobbat pi ett byggprojekt
samt nar alla sina fallstudier var klara med motivering att skaffa kunskaper om hur andra
foretag miter produktivitet och hur de utnyttjar resultaten av mitningen. Enkiten
skickades dessutom till tvd lokala smi byggforetag.

Nedan finns en beskrivning av foretagarna som deltog i enkitundersdkningen samt
representanterna frin ledningsgruppen som deltog i intervjun.

Tabell 6.  Foretag som deltog i enkitundersokningen
Foretagsnamn | Bransch | Omsittning | Produkt Process

Hus, Prefabricering/ Traditionellt-
A Byeg > 10 mdkr anlidggningar |byggande

Hus, Prefabricering/ Traditionellt-
B Byeg > 10mdkr anlidggningar |byggande

Hus, Prefabricering/Traditionellt-
) Bygg >10 mdkr anlidggningar |byggande
D Byeg < 0,5 mdkr |Hus Delvis automatiserad

Hus, Prefabricering/Traditionellt-
E Byeg < 0,5 mdkr |anliggningar |byggande

Forfattaren tog kontakt med foretagsledningen och berittade om forskningsprojektet.
Direfter skickades enkiten samt ett foljbrev (se bilaga 1) till foretagsledningen samt till
dem som satt i referensgruppen. Direfter skickade foretagsledningen pd respektive
foretag samt representanterna 1 referensgruppen en lista pi respondenter som kunde
delta 1 undersokningen. Dessutom skickade foretagsledningen ett brev till samtliga
respondenter och uppmanade dem att besvara pd enkiten. Respondenterna fick tvd
veckor pa sig att svara pa enkiten. Efter tvd veckor uppticktes att det inte var manga
enkiter som blivit besvarade och en piminnelse skickades ut. Sedan skickades en till
paminnelse med ett nytt slutdatum for att respondenterna skulle hinna svara pi enkiten.

Cottrell (2006) noterar att projektmanagers (platschefers, linjechefers) hingivenhet,
kunnande och motivation 4r hogre in yrkesarbetarnas skicklighet och motivation.
Forfattarens egna erfarenheter frin byggbranschen samt olika forskningsrapporter om
produktivitet styrker att produktivitetsforbittring i stort sett beror pa engagemang frin
bygg/projektledarna samt platscheferna.

Valet av respondenterna gjordes av respektive representant frin de fem olika fOretag
som deltog 1 undersdkningen. Valet av yrkeskategorier bland respondenterna bestimdes
i samarbete med referensgruppen for detta projekt. Metoden for urval av
respondenterna kan frigesittas men sittet gav en bra svarsfrekvens. Nackdelen med
denna urvalsprocess var att foretagsrepresentanterna fick mojlighet att plocka ut ett antal
respondenter som kunde svara pi enkiten pa ett visst sitt vilket kunde ge en fordelaktig
syn pa produktivitetsmitningar pd respektive foretag. Vid diskussionen med
foretagsrepresentanterna framkom att de inte pa nigot sitt piverkat respondenterna att
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svara pd frigorna. Dessutom hade foretagsrepresentanterna ingen direkt kontakt med de
utvalda respondenterna.

Enkitundersokningen har utforts bland 127 projektledare, platschefer, kalkylatorer,
affirsomrddeschefer, avdelningschefer samt arbetsledare. Dessa grupper fordelades i tre
olika grupper for att fi ett bittre statistiskt underlag. Platscheferna, projektledarna och
arbetsledarna grupperades som arbetsplatschefer eftersom de var direkt involverad med
arbete pd arbetsplatsen. Avdelningscheferna och affirscheferna grupperades som
linjechefer och kalkylatorerna 1 gruppen som stabspersonal. Cottrell’s (20006)
undersokning  visar att  projektledarens  skicklighet, motivation, erfarenhet,
ledningstormiga samt engagemang 4r de viktigaste ingredienserna 1 en
processutveckling. Syftet med valet av respondent kategorier var att eftersom de styr
produktionen pa plats och har de helhetssyn pd projektet. Ett foljebrevbrev skickades till
samtliga respondenter dir forfattaren forklarade syftet med projektet och gav
torklaringar av de begrepp han har anvint 1 frigeformuliret.

85 av de 127 tillfrigade tog kontakt med forfattaren. 74 (58 %) av dem hade svarat pa
enkiten, tvd meddelade att de inte ville svara pd enkiten och en inte kunde svara pa
enkiten. 8 (6 %) tog kontakt med avstod att svara pd enkiten. Det innebir att totalt 53
(42 %) inte har svarat pd enkiten.

Ej svarat
42%
Har svarat
58%

Figur 6. Svarsfrekvens

I enkiten stod uttrycket "Ni” istillet f6r “du” nir frigor stilldes till respondenterna.
Detta berodde pd forfattarens kulturella bakgrund. Med ”Ni” menade forfattaren ”du”
med respekt. Det kan ha tolkats fel av respondenterna nir de skulle svara pd frigan om
de miter arbetsproduktiviteten eller inte. Vissa respondenter svarade att de inte visste
om de miter arbetsproduktiviteten eller inte. Det kan ha hint att respondenterna
tolkade frigan som att de inte visste om arbetsproduktiviteten mittes eller inte.

Bide enkit och f0ljebrev skickades elektroniskt med en beskrivning av hur
respondenten skulle hantera programmet. Respondenterna fick tvd veckors tid pa sig att
besvara enkiten. Efter tvd veckor skickades en pdminnelse med en ny deadline for att
besvara enkiten. En del svar kom efter denna paminnelse. For att fi en hogre
svarsfrekvens ringde forfattaren dessutom upp ett antal respondenter och uppmanade
dem att svara pd enkiten. Enkiten var litt att svara pa och det skulle inte ta mer 4n 10
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minuter att svara pa frigorna och skicka den tillbaka till forfattaren. Sammanstillning av
enkitsvaren finns i kapitel 4 under rubrik ”Enkitstudier”.

2.6. Intervjustudie

En stor fordel med intervjumetoden ir dess flexibilitet (Bell 1993). Bell skriver att en
personlig intervju kan folja upp idéer, sondera svar och gi in pd motiv och kinslor pd
ett sitt som ar omgjlig 1 en enkit. Mozer och Kalton (1971) beskriver personlig intervju
som ett samtal mellan intervjuare och respondent i syfte med att fi fram information.
Fem fordjupande intervjuer utférdes hos de foretagsledare inom byggbranschen som
inte sjilva deltog i enkitundersokningen. Respondenterna i denna del av studien har
befattningar som regionchef, divisionschef, fabrikschef och verkstillande direktor. Dessa
respondenter kommer frin samma foretag som deltog i enkitunderskningen. Tanken
bakom de fordjupade intervjuarna var att fi fram andra synvinklar 4n de som
framkommit 1 enkitundersdkningen samt att ha en diskussion om varfor deras chefer
svarat pd enkiten pa ett visst sitt. Vidare skulle redas ut det som driver foretagen till
utveckling av produktiviteten. Forskare och forskningsobjekt (respondenterna) paverkas
av varandra och forskarens inflytande kan paverka forskningsresultat (Guba och Lincoln
1994). Vidare skulle intervjuerna ge svar pd forskningsfriga 3. Samtliga intervjuer
spelades in med samtycke av de intervjuade. En sammanstillning av enkitsvar frin
respektive foretag och ett frigeformulir (se bilaga 2) skickades 1 forvig till de
intervjuade. Det 4r det samma frigeformulir som har anvints i fallstudier av fOretag
inom andra branscher. Sammanstillningen av fordjupade intervjuerna redovisades i

kapitel fem.

2.7. Analys

De inkomna svaren frin enkitundersokningen och frin fallstudierna analyserades med
hinsyn tagen till de relevanta teorier som togs upp i kapitel 3 for att hitta svar till forsta
delen av forskningsfriga 1. Analysmetoden Anova (frin statistik programmet SPSS) har
anvints for att hitta samband mellan respondenternas olika bakgrund (utbildning,
erfarenhet mm) och deras instillning till mitningsprocessen (se bilaga 4). Andra delen av
forsta forskningsfriga 1 och forskningsfriga 2 har besvarats med svar frin de Oppna
frigorna 1 enkidten och med svar frin fallstudierna. Tredje forskningsfrigan besvarades
genom intervjuerna med foretagsledarna frin de undersokta byggforetagen samt med
information fran fallstudierna.

2.8. Validitet och reliabilitet

Validitet 4r ett begrepp som anvindbart inom kvalitativ forskning. Olika observatorer
kan komma fram med olika tolkningar men det ir mojligt att alla tolkningar 4nd3 ir
valida 1 sitt sammanhang. (Svensson och Starrin 1996) For att oka validiteten har
samtliga intervjuer och enkitresultaten granskats noggrant. Dessutom inspelades samtliga
intervjuer i en avslappnad miljo. Genom att spela in intervjun kunde forfattaren
koncentrera sig pd vad respondenterna sa och direfter kunde han stilla foljdfrigor for
klargora oklarheter. Det fanns dven mojlighet att fi feedback frin respondenterna
eftersom samtliga respondenter fick mojlighet att ldsa i genom sina svar pd intervjun.
Vid enkitundersokningen skrevs en utforlig arbetsmetod for att kunna hantera
dataprogrammet. Dessutom fanns forklaringar 1 enkiten av de begrepp som anvints i
frigeformuliret.
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De faktorer som kan piverka reliabiliteten ar forfattaren sjilv, respondenterna och
miljon. En respondent som blir intervjuad 1 en miljé med till exempel mycket buller
och andra stérande element kan paverkas negativt. (Rosengren 1992) For att undvika
storande miljé utfordes samtliga intervjuer i respondentens arbetsrum. Dessutom
skickades frigeformuliret 1 forvig sd att respondenten kunde forbereda sig infor intervju
tillfillet.

2.9. Sammanfattning

Nedan ges en sammanfattning av de arbetsmetoder som anvints for att besvara de tre
forskningsfrigorna.

Tabell 7. Sammanfattning av arbetssitt
Forskningsfraga Metod Empiriska studier
1. Utfors miatningar och i | Enkit Enkitstudier
sa fall vilka mitetal finns? | Benchmarking Benchmarking studier
2. Hur anvinds Enkit Enkitstudier
mitresultaten? Benchmarking Benchmarking studier
3. Vad driver foretagen att | Enkit Enkitstudier
arbeta for forbittringar av | Intervju Intervjustudier
produktiviteten? Benchmarking Benchmarking studier
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3. TEORI

I detta kapitel tas de relevanta teorierna upp som har anknytning till detta
forskningsprojekt.

3.1. Produktivitet

Produktivitet mits som output i forhdllande till input dir produktionsresurser som
personal, maskiner, material ses som input. Som output fir man produkter, tjanster eller
betalning efter forsiljning av dessa produkter. (Helmrich 2001)

Produktivitet = Ouiput
Input

Enligt U.S. Department of Commerce, riknas pengar som output och antal mantimmar
som input (Adrian 2004). Men om man utgir ifrin ovanstiende resonemang borde man
enbart 6ka arbetsprestation. Adrian (2004) anser att det finns andra faktorer som kan
bidra till 6kad produktivitet.
o Bittre kombination av maskiner och arbetskraft
Anvindning av effektivare maskiner och personal
Anvindning av bittre material
Forbittring av produktionsledning
Kontroll av kritisk miljo
Bittre arbetsinsatser
Forbittrad personalutbildning
Utnyttjande av statliga regler

O O O O O O O

Det dr viktigt att utfora mitningar eftersom mitresultat skapar ett underlag for framtida
forbittringsarbete. Foretagets mal och vision kan utformas och forbittras med en
effektiv mitmetod. Oftast sker mitningar utan en tillricklig forstielse for vad och i
vilket syfte mitningarna skall utforas. (Grinberg 2007)

3.2. Arbetsproduktivitet

Arbetsproduktivitetsmitning innebdr mitning av hur minniskor utnyttjar de totala
resurserna (Helmrich 2001). Liukkonen (1996) konstaterar att arbetsproduktiviteten ar
en relation mellan antal timmar eller antal anstillda och produktionsresultat. Vidare
framhaller Liukkonen (1996) att arbetsproduktiviteten ger en grov uppskattning av den
totala produktiviteten. Men om arbetsinsatsen kan ersittas med andra hjilpmedel som
maskiner kan denna mitmetod (total produktiviteten) vara felaktig. Helmrich (2001)
skriver att utan mitningar ir det inte mojligt att jimfora vad man har istadkommit med
sina prestationer. Det ricker inte enbart med mitningar och att diskutera itgirder. En
produktivitetsforbittring uppnds inte forrin de ritta dtgirderna har genomforts.
Liukkonen (1996) menar att arbetsproduktiviteten ir ett mdtt pd prestationstdrmdga i
torhallande till arbetsinsatsen.

3.2.1 Mitning av arbetsproduktivitet

Det finns inte nidgon standarddefinition av arbetsproduktiviteten pa grund av aktiviteter
inom byggftoretag dr unika och svira att upprepa (Sweis 2000). Arbetsproduktiviteten
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kan forklaras pd tvd olika sitt, med monetirt mitt eller med volymmitt (Helmrich
2001). Nedan ges nigra exempel av arbetsproduktivitetsmatt:

Arbetsproduktivitet (Jergeas med flera 2000) = Output
Arbetskraftskostnad
Arbetsproduktiviteten (Jergeas med flera 2000) = M
Arbetstimmar
Forddlingsvirde

Arbetsproduktivitet (Liukkonen 1996) = Arbetskrafiskosmad

Med foradlingsvirde menas skillnader mellan forsiljningspris och kostnader for ravaror
och insatsvaror.

Antal produkter

Arbetsproduktivitet (Liukkonen 1996)= -
Antal anstdillda * arbetad tid

Sedan 1967 anvinder de svenska byggentreprendrerna tillverkad byggnadsvolym per
arbetad timme eller m’/timme som arbetsproduktivitetsmatt.

Borgbrant och Lugnegird (1994) redovisar nigra andra arbetsproduktivitetsmatt i sin
rapport:

o Omsittning per anstilld

o Omsittning per timme

o Tickningsbidrag per timme

Thomas och Sanders (1992) definierar arbetsproduktiviteten som
P, WHi
Oi
o P,_ Arbetsproduktiviteten under en viss period
WH,; - De totala betalda arbetstimmarna under perioden
o Q;= Totala uttdrda arbete under perioden

(¢]

o

Hanna med flera (2005) definierar arbetsproduktiviteten i en produktivitetsindex som
PI = Budgeterade timmar/ verkliga timmar. Hanna med flera (2005) menar att om ett
projekt har PI >1 di har projektet uppnitt en bra arbetsproduktivitet.

3.2.2 Mitning av arbetsproduktivitetsforlust

En del forskare har tagit upp matt som forklarar forlust i arbetsproduktiviteten 1 ett
projekt. Adrian (2004) har tagit upp flera olika sitt att mita produktivitetsforlust.

o Diskretmetoden: Byggarbetarna registrerar ineftektivitet i dagliga rapporter. Hir
kan man se skillnaden i de budgeterade arbetstimmarna och de verkliga
arbetstimmarna. I verkligheten anvinds sillan denna metod och arbetsledarna blir
inte seridsa innan ett allvarligt fel (tid eller kostnad) uppstar.

o Totalkostnadsmetod for projekt: I denna metod miter man skillnaden mellan de
verkliga arbetskostnaderna och de budgeterade arbetskostnaderna.
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o Earned Value: Ett sitt att mita den uttorda arbetsmingden 1 jamforelse med den
planerade arbetsmingden. Med denna mitmetod gir det att se avvikelser frin det
reella foradlingsvirdet frin det planerade foridlingsvirdet. Antvik (1999) tar upp
samma metod 1 sin avhandling.

3.3. Anvindning av mitresultat

Produktivitetsutveckling kan foéljas med hjilp av mitning. Mitningen kan ge viktig
information om de omriden som madste forbittras for att uppna ett mal. Kostnadskalkyl
och kostnadskontrollsystem ir de vanligaste mitmetoderna i produktivitetsmittningen
(Jergeas med flera 2000). Men det finns foretag som anvinder en kombination av de tva
metoderna for att mita produktiviteten. Vissa foretag tycker att det idr viktigt att ta reda
pa de faktorer som piverkar mitningen, till exempel otillricklig information samt
avsaknad av arkivering av mitresultaten. Enligt Jergeas med flera (2000), utreder 87 %
av  deltagarna 1 en undersékning inom  byggbranschen orsakerna  till
produktivitetsforluster och anvinder mitresultaten i sina framtida projekt.

Produktiviteten forvintas oka i takt med att genomloppstiden och kapitalbindningen
minskas genom rationaliseringar i en resurssnil produktion. En sjunkande produktivitet
betyder att resurssloseri 1 personal, lokaler, elektricitet, kontorsmaterial, maskiner o s v,
vixer. En forbittring i produktiviteten visas nir resursanvindningen per prestation
sjunker eller nir prestationen blir billigare. (Liukkonen 1996)

Pappas med flera (2003) argumenterar att bristande resurser hos yrkesarbetarna orsakar
forlust 1 produktiviteten. En bra arbetsplanering, tillginglighet av nédvindiga resurser
och en effektive arbetsledning kan forbattra produktiviteten. Det ir viktigt att se till att
personalen har tillging till bittre arbetsverktyg. Alby (1994) menar att alla kringliggande
faktorer sdsom teknikutveckling, utnyttjandegraden av  kapacitet, material,
ledningstormiga med mera skapar tillsammans produktivitetsutveckling.

3.4. Drivkrafter till forbittring av produktiviteten

Produktivitetsutveckling nis inte enbart genom mitningar. Det ir viktigt att kdnna till
vilka faktorer som bor forbittras. Helmrich (2001) tar upp tre faktorer som kan forbittra
produktiviteten:

o Utveckling av metoder

o Forbittring av prestationer

o Okning av utnyttjandegraden

Utveckling av metoder 4r den mest dominerande dimensionen i ett produktivitets-
forbittringsarbete. En vil inarbetad metod kan dessutom 6ka stimulansen, motivationen
och utnyttjandegraden och skapa en sikrare arbetsprocess. Arbetsmetoden kan forbittras
med den tekniska utvecklingen (Helmrich 2001). Mohamed (1996) argumenterar att
det 4r viktigt att ta hinsyn till processmiljé innan man ska implementera ny teknik som
en ny arbetsmetod.
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Produktiviteten = M x P x U
Produktiviteten = Metod x Prestation x Utnyttjandegrad

Metod Prestation Utnyttjande

grad
Teknisk Malstyrning
utveckling

Figur 7. Produktiviteten i flera dimensioner (Helmrich 2001)

Mohamed (1996) menar att det dr viktigt att undersdka branschmiljons och projektets
karaktir infor implementering av ny teknik eftersom det krivs stora forindringar 1 den
kringliggande arbetsprocessen. En metod som inte baseras pd mitresultat kan
komplicera forandringsarbetet och kan orsaka tillfilliga 16sningar som inte forbittrar
produktiviteten. (Griinberg 2007) Samtidigt berittar Eldin och Egger (1990) att ny
teknik som ”camcorder” (videoinspelning) kan identifiera problem pa byggarbetsplatsen
och forbittra arbetsproduktiviteten.

Prestation och utnyttjandegraden av maskiner och arbetspersonal ir kopplat till
verksamhetens malstyrning (se figur 7). En bra prestation ska komma frin fyra olika
delar 1 organisationen: (Helmrich 2001)
o0 Medarbetare/lag
=  Kompetensutbildning
= Engagemang
o 1l:a Linjechefer
= Stdd och instruktioner
o Specialister
= Stod till lagen
o Ledningsgrupp
= Mail-orienterat

Prestationerna eller medarbetarnas motivation riknas som ett viktigt verktyg i
produktivitetsutvecklingsarbetet. Samtidigt ar det viktig att komma ihdg att prestationen
inte 4r det enda faktor som paverkar produktiviteten(Helmrich 2001). Att jobba hirdare
ir inte det enda sittet att Oka produktiviteten. Det ir viktigt att se till att personalen har
tillgdng till bittre arbetsverktyg (Pappas med flera 2003). Alla kringliggande faktorer
sasom teknikutveckling, utnyttjandegraden av kapacitet, material, ledningstérmaga med
mera skapar tillsammans produktivitetsutveckling (Alby 1994). Thomas med flera
(2005) menar att en planering och hantering av material pa arbetsplats forbittrar
produktiviteten. Vidare menar Thomas med flera (2005) att materialhantering ar en
ledningsfriga pa projektnivd och att ansvaret ligger hos projektledaren.
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Med utnyttjandegraden menar Helmrich (2001) den andel av den planerade tiden som
minniskor och maskiner anvinder for virdeskapande aktiviteter. Koskela (2004) menar
att det 4ar viktigt att ha en bra planering och bra flexibilitet 1 projektet. Dessutom menar
Koskela (2004) att man ska efterstriva liga virden pa PIA (produkt i arbete), mindre
buftertar och lager, bra maskinunderhdll och bra kvalitet. Langford med flera (2000)
skriver att manga byggprojekt har betydande brister 1 kvalitet och att
kvalitetssakringssystemet inte ger automatiskt bittre produktivitet. Vidare skriver
Langford med flera (2000) att en hogre grad av manuellt arbete kan ge bittre
produktivitet in mekaniserat arbete.

Ledningsgruppens malsittning i ett foretag har en direkt koppling till verksamhetens
produktivitetsutveckling. Arbetsproduktiviteten inom tillverkningsindustri och inom
servicesektorn har blivit bittre genom att man sitter upp mal som ir relaterade till
verksamhetsutvecklingen. Hadavi och Krizek (1994) menar att byggbranschens
malsittning att forbittra arbetsproduktiviteten ir begrinsad. Hadavi argumenterar att en
effektiv malsittning och dess implementering kan 6ka produktiviteten upp till 20 %.
(Hadavi och Krizek 1994)

Benchmarking 4r ett sitt att skaffa kunskaper om forbittringsarbete 1 ett foretag (Camp
1989). Garnett och Pickrell (2000) argumenterar att benchmarking ir ett viktigt verktyg
for forbittring av produktiviteten inom byggbranschen. Alinaitwe (2006) anser att
benchmarking av prestationsgradsmitning ar hornstenar 1 forindringsarbetet. Vidare
argumenterar Alinaitwe (2006) att benchmarking ir en kontinuerlig mitprocess som ger
underlag for att jamfora egen verksamhet med andra foretags verksamhet eller med
andra branscher. En strategisk benchmarking ger forbittringar av processutveckling,
prestationsgrad och produktivitet (Alinaitwe 2006). Med benchmarking kan ett foretag
identifiera mgjligheten att hitta utvecklingsomriden for att kunna driva ett
forbittringsarbete (Alacorn med flera 1998). Benchmarking kraver forutsittningar som
t.ex. behov av prestationstorbittringar, erkinnande av och mojligheten till forbattring
(Alinaitwe 2006).

Park med flera (2005) menar att flera byggforetag har utvecklat modeller for att ta reda
pd sin egen produktivitetsnivd. Men oftast baseras foretagens beslut pd egna erfarenheter
och kalkylsystem. Dessa underlag har inte lyckats skapa gemensamma produktivitetsmaitt
i ett forbittringsarbete. Extern benchmarking inom byggsektorn skulle ge ett bittre
underlag for att skapa produktivitetsmatt 1 ett utvecklingsarbete. (Park med flera 2005)

Mohamed (1996) argumenterar att benchmarking inom tillverkningsindustri har lett
branschens konkurrensférmaga 1 en positive riktning och foretagen har blivit bittre vad
avser produktivitetsforbittring. Winch och Carr (2001) menar att benchmarking i
samma bransch 1 ett litet land kan se likadan ut, men benchmarking péd internationell
nivd och i olika branscher kan ge en annan bild av branschens utveckling. Alacorn med
flera (1998) menar att byggsektorn 4r dalig pa att dela med sig information med andra 1
benchmarkingssyfte. Bresnen och Marshall (2001) menar att byggbranschen
ledningssystem 1 grund och botten inte 4r annorlunda in ledningssystem i andra
branscher. De menar att det inte krivs speciell teori for att fOrstd motivation och
engagemang for utveckling av verksamhet inom byggbranschen. Samtidigt
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argumenterar de att det ir viktig att skapa forstielse och uppmirksamma likheter och
olikheter mellan dessa branscher for att fi det bista resultatet. (Bresnen och Marshall
2001)

Att mita arbetsproduktiviteten ir en mycket anvindbar metod och relaterar till en enkel
och viktig faktor i produktionen. Arbetsproduktiviteten ir ett nyckeltal vid mitning av
landets levnadsstandard i form av BNP per capita. Men det dr viktigt att kinna till att
arbetsproduktiviteten reflekterar hur effektiv arbetskraften 4r i kombination med andra
faktorer 1 produktionen. Dessutom ir det viktigt att veta hur manga av dessa faktorer
som Ar tillgingliga for dessa arbetare 1 produktionen. Vidare har foérindringen av den
tekniska utvecklingen en viss paverkan pid arbetsproduktiviteten. (OECD manual 2001)
Muhamed (1996) argumenterar att ny teknik kan pédverka produktiviteten, men
implementering av ny teknik 4r i behov av stora forindringar av kringliggande
arbetsprocesser.

Arbetsproduktivitet ses som en viktig indikator for produktionens eftektivitet. Rojas
och Aramvareekul (2003) presenterat drivkrafter till en Skad produktivitet 1 fyra olika
kategorier som har dven stod av Alinaitwe (2006). De fyra kategorierna ir:

o Ledning

o Arbetskraft

o Branschmiljo

o Yttre forhallande
Rojas och Aramvareekul (2003) anser att de externa faktorerna har mindre betydelse for
produktiviteten 1 jimforelse med arbetsproduktiviteten. Med externa faktorer menar de
ekonomi, forskning, utveckling och informationsteknologi.

3.4.1 Ledningen

Ledningens kunskap och engagemang ir de viktigaste faktorerna i utvirdering av
arbetsproduktivitet. Det dr projektledaren eller platschefen, som har det yttersta ansvaret
for allokering av resurser, modifiering av schema och 4ndring av arbetsmetoder. (Rojas
och Aramvareekul 2003) Bristande kunskaper eller felaktigt beslut kan orsaka utokad
arbetsborda, 6verbemanning, forsimrad tillsyn, och omarbete. Rojas och Aramvareekul
(2003) menar att inforande av 6vertid kan piverka arbetsmotivationen och leda till ligre
arbetsproduktivitet. Hanna med flera (2005) argumenterar ocksi att en okning av
arbetstid i form av dvertid minskar arbetsproduktiviteten.

Felaktigt material och maskinhantering, forsening av materialleverans, lagerhillning och
ineftektiv fordelning av arbetskraft och material kan orsaka produktivitetsforlust. Adrian
(1999) menar att entreprendrerna inom byggbranschen oftast siktar mot kortsiktiga
resultat. Adrian (1999) sager,”It is important to remember that productivity
improvement is often more of a marathon, not a one hundred yard dash!” Det ir oftast
platscheferna som leder ett effektivitetsprogram inte foretagsledarna. Enligt Rojas och
Aramvareekul (2003) borde ledningen godkinna och wvara insatt 1 produktivitets-
forbittringsprogrammet. Thomas med flera (1992) har utfort en benchmarking bland 13
projekt i sju linder, bland annat 1 Sverige, och dragit slutsatsen att arbetsproduktiviteten
skiljer sig vildigt lite bland de olika projekten frin de sju linderna. Men de
argumenterar att inverkan frin ledningen har stor paverkan pi arbetsproduktiviteten.
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Vidare menar Thomas och Sanders (1992) att ju mer storningar som ledningen skapar
desto samre blir arbetsproduktiviteten.

Eldin och Egger (1990) menar att en bittre kommunikation mellan ledningsgruppen
och medarbetarna kan forbittra arbetsproduktiviteten. Men for att kunna forbittra
kommunikationen behdvs dokumentation av alla aktiviteter inom byggforetaget. Ritt
dokumentation av mitdata dr viktig for att kunna fi en uppfattning om de anstilldas
prestation i ett forbittringsarbete. (Eldin och Egger 1990)

En forbittrad arbetsprocess bidrar till en bittre arbetsproduktivitet. Cottrell (2006)
utforde en undersokning bland 75 byggentreprendrer baserad pd TQM (Total Quality
Management). Enligt deltagarna i Cottrell’s (2006) undersdkning ir det viktigaste
initiativet 1 processutvecklingen: (i skala 1-5, dir 5 4r viktigast).

Tabell 8.  Viktigaste aktivitet/egenskap 1 processutveckling (Cottrell 2006)

Aktivitet/egenskap Virde

Projektméten 4,43

Projektledarens hingivenhet 4,4

Projektledarens erfarenhet 4,2

Projektledarens ledningsférmagal4,2

Projektledarens engagemang  |4.12

Anstalldas erfarenhet 4,03
Projektledarens motivation 3,92
Delaktighet i beslutfattande 3,81
Anstalldas motivation 3,73

Som vi ser ovan (tabell 13) ir hingivenhet, erfarenhet, engagemang och motivation
viktigare hos projektledarens 4dn hos byggarbetarna vid processutveckling. Cottrell
(2006) menar att projektledarens roll 1 projektet har stor Dbetydelse 1
arbetsproduktivitetsfrigan. Effektiv planering, hingivenhet och hdg motivation frin
ledningen kan sprida sig ner till byggarbetarna, vilket kan leda till ett battre resultat i
processen.

3.4.2 Arbetskraft

Kategorin arbetskraft omfattar arbetslivserfarenhet, utbildning, motivation och
yrkesrelaterad utbildning och antal dr inom branschen. Erfarenhet (100) 4r den mest
relevanta faktorn 1 denna kategori. Samtidigt har antal dr inom branschen minst relevans
(59) nir det giller faktorer som pdverkar produktiviteten. Denna kan ses som
motstridigt men arbetslivserfarenhet och minga ir inom branschen gir inte hand 1 hand.
(Rojas och Aramvareekul 2003)
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Figur 8. Arbetskraftens paverkan pa arbetsproduktiviteten (Rojas och Aramvareekul 2003)

Rojas och Aramvareekul (2003) menar att antalet r som en person har jobbat inom
branschen inte dr relevant for prestationen i en specificerad aktivitet. Kvalitet och
mangsidighet dr mer betydelsefulla aspekter.

Khan (1993) menar att individens motivation ir en av de faktorer som forbittrar
arbetsproduktiviteten och ledningen bor utveckla en bra forstielse for de olika
individuella motiveringar som finns bland anstillda i ett projekt.

Nutek utférde en omfattande undersékning av utbildningsbakgrundens betydelse inom
niringslivets arbetsstillen under dret 1998. Drygt 5000 arbetsplatser kontaktades inom
industri, bygg- och tjinstesektorn. Slutresultaten for byggbranschen blev: (Lutz och
Gabrielsson 2002)
o Byggbranschen har i genomsnitt en ligre andel eftergymnasialt utbildade
tekniker
o Byggbranschen har i ligre grad en decentraliserad arbetsorganisation
o Byggbranschen bedriver 1 ligre omfattning kompetensutveckling
o Byggbranschen har i mindre omfattning en l0nesittning som kompletterar en
arbetsorganisation inriktad pd vidgade ansvarsomridden
o Byggbranscherna samverkar med firre aktorer och arbetar snivare regionalt
o Byggbranschen har en ligre IT- anvindning

Lutz och Gabrielsson (2002) tolkar ovanstiende slutsatser som att den svenska
byggbranschen behiller sin traditionella hierarkiska arbetsorganisation till skillnad frin
de internationellt konkurrensutsatta sektorerna som t.ex. tillverkningsindustrin. Lutz
och Gabrielsson (2002) menar vidare att byggbranschen saknar flexibilitet och intresse
tor decentraliserad arbetsorganisation vilket ger storre ansvar till de anstillda. Samtidigt
menar de att de delar av byggsektorn som liknar tillverkningsindustrin tenderar visa fler
forindringar och utveckling. En stindig utveckling av de anstilldas kompetens och
anstillning av mer hogutbildad arbetskraft inom byggsektorn ir viktig for att kunna
mota konkurrensen, menar Lutz och Gabrielsson (2002).

Det har blivit en del forindringar i strukturen for byggrelaterade utbildningar under
1990-talet. Den tidigare fyradriga tekniska gymnasielinjen avvecklades och
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ingenjorsutbildningen infordes till hogskolan. Samtidigt infordes flera andra skolsystem
vid sidan av det traditionella t.ex. entreprendrsskolan, foretagsinterna utbildningar,
vuxenutbildningar via privata utbildningsgivare. For ledande tjanster 1 byggbranschen
krivs dels KY-, YTH- eller YH- utbildning, dels yrkesarbetare med vidareutbildning
inom foretagets regi. Under 1940-talet borjade manga jobba inom byggbranschen med
en fackskoleutbildning eller gymnasieutbildning och med &ren har de klittrat upp i
hierarkin och idag jobbar minga av dem som projektledare och som platschefer och
ansvarar for stora projekt. P4 projekt- och ledningsnivd har det blivit mer och mer
efterfrigan pa civilingenjorer, arkitekter och landskapsarkitekter. (Tullstedt och
Wiedesheim 2004)

Lutz och Gabrielsson (2002) drar slutsatsen att kompetensen idr lig i byggbranschen
jaimfort med andra industrisektorer, bide nir det giller hogskoleutbildade och
forskarutbildade. Forfattarna tilligger att for att kunna mota konkurrensen behover
byggbranschen fler hogutbildade och en stindig utveckling av de anstilldas kompetens.

Adrian (2004) tar upp nigra andra faktorer som paverkar arbetsproduktiviteten negativt.
Dessa ar:
o Hog arbetskostnad 1 ett byggprojekt
Utbud och efterfrigan
Begrinsad mojlighet till kunskapsaterforing
Risker for arbetsrelaterade olyckor
Fackliga regler
Bristande arbetsmotivation

O 0O O O O

3.4.3 Branschmiljo

Med branschmilj6 menar Rojas och Aramvareekul (2003) integration med
underentreprendrer, samspel mellan de olika aktiviteterna i projektet, arbetsmiljo,
projektets unika karaktir och ogynnsamma viderforhillanden. Ogynnsamt vider ir en
stor orsak till produktivitetssinkning (se figur 9). Kvantitativa forskningar visar att
arbetsproduktivitetstorlusten kan uppgd upptill 41 % pd grund av snofall och 32 % pa
grund av kyla (Thomas med flera 1999).

u.e integration

Aktivitets samspel

Arbetsmiljo

Unika faktorer

Ogynnsamt vader 100

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110 120

Relevans

Figur 9. Branschmiljons paverkan pd arbetsproduktiviteten (Rojas och Aramvareekul 2003)

27



Produktivitetsmitningar som forbittringsverktyg

Arbetsmiljon har en stor paverkan pi de anstilldas prestationstorméga. Samspelet mellan
de olika aktiviteterna dr viktig for en bra arbetsprestation liksom integrationen med
underentreprendrer. Minga generalentreprendrer limnar vissa delar av arbetet till
underentreprendrerna och saknar kontroll &ver underentreprendrernas arbetskraft.
Dessa faktorer tillsammans har en stor betydelse for utfallen av arbetsproduktiviteten i
projektet (Rojas och Aramvareekul 2003). Hsieh (1998) menar att dverlimnande av
vissa delar av arbetet till underentreprendrer skapar ekonomiska konflikter, vilket 1 sin
tur sinker arbetsproduktiviteten.

3.4.4 Yttre faktorers paverkan pa arbetsproduktiviteten

Yttre faktorer har stor paverkan pd arbetsproduktiviteten inom byggandet. Dessa
faktorer ir mycket forekommande och gir oftast inte att undvika. Rojas och
Aravareekul tar upp faktorer som IT, forskning och utveckling, forindringar i
bestillningar frin kunden och ekonomin. (Rojas och Aramvareekul 2003)

T | 75

Forskning och ‘ ‘
Utveckling ‘

Ekonomi |88

Forandringar i ‘ ‘ ‘
bestéllningen I

100

0O 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100 110

Relevans

Figur 10. Pdverkan av yttre faktorer pa arbetsproduktiviteten (Rojas och Aramvareekul 2003)

Moselhi med flera (2005) anser att forindringen 1 bestillningar leder till ligre
arbetsproduktivitet. Forskarna menar att tidpunkten for forindringen i ordern har en
stor betydelse pd arbetsproduktiviteten. En forindring i slutet pd projektet har stdrre
paverkan pi produktiviteten pd grund av tidsbrist, anskaffning av stor mingd material
och inte minst sagt avbrott 1 arbetet. Hanna med flera (1999) konstaterar att bestillaren
oftast inte forstir overforingseffekten med forindringen i bestillningen 1 de olika faserna
1 produktionen. I nedanstiende figur forklarar forfattaren de olika faktorer som orsakar
negativa effekter pd arbetsproduktiviteten.

Size of Change Order
Relative Size of Project
Timing of Change Order
Complexity of Change Work
Effecti of On-site Manag Loss of Leaming Curve Effect
Site Congestion
]nﬂuencinglFactors Trade Stacking
Schedule Compression
Overtime
Change Project Possible Overmanning
Orders —>™ Construction [ec Multiple-Shift Work
Morale and Motivational Problems
Resource Problems
Cumulative Damages

Interruption
Differing Weather Conditions

Figur 11. Eventuella effekter pa arbetsproduktiviteten fran dndringar av bestdllning (Hanna
med flera 1999)
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Som vi ser 1 figur 11, leder dndringar i bestillningen och dess storlek en hel del effekter
som kan leda till en ligre arbetsproduktivitet och hogre kostnad. Samtidigt betonar
forfattarna att dndringen 1 bestillningen 1 icke paverkbart projektet har storre effekt pa
arbetsproduktiviteten 4n i ett paverkbart projekt. Vi kan se sambandet med indringar i
projektet mellan de tvd olika projekt dvs. en som ir péaverkbart och en med icke
paverkbart. Ett paverkbart projekt definieras som ett projekt dir projektledaren har
erfarenhet av betydelsefulla dndringar jamfort med projekt diar det inte har skett nigra
indringar.
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4. BENCHMARKING STUDIER

I detta kapitel presenteras insamlade data frin fallstudierna. Redovisningen sker
foretagsvis. En kort beskrivning ges av foretagen, vilken hamtats frin respektive hemsida
samt frin insamlad dokumentation.

4.1. Saab Automobile i Trollhittan

1937 bildades Svenska Aeroplan Aktiebolag (Saab) for att utrusta det svenska forsvaret.
Juni 1947 byggdes den forsta handgjorda prototypen som hette Saab 92001. Saabs
kinnetecken fanns med frin borjan - framhjulsdrift och en aerodynamisk utformad
kaross. Idag finns Saab i mer 4n 50 linder virlden 6ver. De viktigaste marknaderna ir
USA, Storbritannien, Sverige, Tyskland, Italien, Australien, Frankrike, Nederlinderna
och Norge. International and “Diplomat Sales”, IDS, stir for en betydande forsiljning
och kan betraktas som en av Saabs storsta marknader. (www.saabsverige.com)

Figur 12. Saab 92001, 1947 (www.saabsverige.com)

1958 blev Saab forst med att infora bilbilte som standard. 1963 inforde de dubbla
bromssystem. 1976 blev Saab forst med att utveckla en turbomotor som var pilitlig och
hillbar nog att anvindas i dagligt bruk.

Figur 13. Saab 9-3 sport sedan, 2000 (www.saabsverige.com)

Numera igs Saab (automobile) av den amerikanska biljitten GM (General Motors).
Saab Automobile 1 Trollhittan har kimpat for overlevnad i ett antal ar. Saab automobile
inférde ”GM vision” 1 produktionen si att produktionen blev bittre. Foretaget inforde
”Lean produktion” for att forbittra kvalitet och effektivitet. Revisorer frin GM gor
coachning inom produktionssystemet. Enligt produktionsteknikchefen kinner alla pd de
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olika nivderna i produktionskedjan till produktionssystemet. ”Trovirdighet dr viktigt
och malet finns 1 alla led i foretaget”, siger produktionsteknikchefen. Foretaget har en
bra kommunikation mellan avdelningarna och integrationen fungerar utmarkt, tilligger
produktionsteknikchefen.

4.1.1 Produktion

Foretaget anvinder Lean’ filosofin i sin produktion. Ordning och reda har hégsta
prioritet. For att kunna lyckas med det, foljs nedanstiende steg:

o Standardisering

o Visualisering

o Hitta problem

o Andon: stoppa produktionen nir det uppstr fel. Det dr viktigt att tgirda felet

innan produktionen paborjas igen och samma fel ska inte upprepas.
o Lgsa problem.

Produktionsteknikchefen siger: "Lean fokuserar inte pa kostnader, bygg ritt frin borjan
och hitta sloseri”.

For varje fem bilbyggare finns en lagledare som har till uppgift att 16sa problem och leda
gruppen. Enligt produktionschefen 4r det viktigt att all personal fir mojlighet att lira
kidnna varandra och skapa ett gemensamt umginge i foretaget. For att kunna skapa en
sidan gemenskap inforde ledningsgruppen hos Saab 1 Trollhidttan att all
produktionspersonal tar kafterast tillsammans och liter produktionen sti stilla.

4.1.2 Mitning av produktiviteten
Saab tillverkar tre olika modeller (Saab 9-3, Saab 9-5 och minsta Cadillac modell) i

samma produktionslina. Det finns 4ven olika firger i de ovannimnda modellerna.
Foretaget miter produktivitet regelbundet. Godkinda bilar per anstilld och &r ir ett
produktivitetsmitt. Med per anstilld menar produktionsteknikchefen alla anstillda inom
foretaget. Arbetsproduktiviteten mits med beliggningsgrad och antal bilar per anstilld
och dr. Det finns ett antal olika stationer 1 produktionslinan. Varje operator vid
stationen utfor ett antal moment. Med beliggningsgrad menar produktionsteknikchefen
om en operatdr har 100 sekunder pa sig att utfora sitt jobb vid stationen men tar 90
sekunder att gora jobbet di ir beliggningsgraden 90 %. Kvalitetskontroll gors pa
16pande band vid varje station och malet 4r att inte behova justera fel efter att bilen har
limnat produktionslinan.

Produktionsteknikchefen berittar att man anvinder ett mitetal som 4r si nira som
mojligt till foretagskonceptet och det dr antal bilar per anstilld. ”Det ir kunden som
bestimmer produktivitet/kvalitet”, tilligger produktionsteknikchefen. Sedan ir 2000
anvinder Saab Automobile GM’s produktionssystem och kopierar Toyota’s
Produktionssystem. I produktivitetsmitningen ingir forutom direkt produktionstid:

o Arbetstid for tjansteman

o Tid t6r materialhantering

o Underhill av maskiner

* Se definition
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Tid for kvalitetskontrollstab
Produktionstekniskt stod
Justering

Lagledarens arbetstimmar
Tid for modellkonstruktion
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Saab jobbar stindigt for att forbittra produktiviteten.  Foretaget har Okat sin
produktivitet med dren enligt nedanstiende tabell.

Tabell 9. Arbetsproduktiviteten hos Saab 1 Trollhittan

Ar Antal Anstillda |Antal tillverkade bilar | Bilar per anstilld och ar
1992 4538 72 762 16

2003 3721 114 120 30,7

2005 2481 103 494 41,7

2006 2022 125 755 62,2

Som vi ser frin ovanstiende statistik har produktiviteten Okat markant sedan 1992.
Produktionsteknikchefen berittar att en bra laganda, att gora ritt saker och forbittringar
i kvalitetssystemet dr de tre viktigaste orsakerna till forbittrad produktivitet. Det tar
enbart 3,9 timmar att montera en bil men om man iven riknar in samtliga tider
inklusive administration m.m. ir den totala tillverkningstiden 32,5 timmar.

Produktionsteknikchefen berittar att Saab ir mycket bittre an konkurrenterna och bist
inom GM. Forsiljningen har okat i hela virlden de senaste dren. Marknadsandelarna sett
till nybilsregistreringarna under mars, 2006 blev enastiende, 10,5 procent. Totalt
nyregistrerades 25 809 nya bilar i Sverige under april (2006), och av dessa svarade Saab
for 2 167 (1 747 april -05). Trenden med ett stadigt Skat intresse for miljo- och
dieselbilar fortsitter, nigot som ocksa tydligt avspeglar sig 1 Saabs forsiljning:

“Just nu gar allt vir vig”, konstaterar Bengt Nilemo, VD for Saab Sverige
(www .saabsverige.com).
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4.2. Tomoku hus i Insjon

Figur 14. Tomoku hus (www.tomokuhus.se)

Tomoku hus grundades 1991. Foretaget dgs av Tomoku Co. Ltd (60 %), Mitsubishi
Corporation ( 15 %) och Sweden House Co. Ltd (20 %) samt Mitsubishi International
Gmbh (5 %). Tomoku hus idr en av Sveriges stOrsta tillverkare av prefabricerade
trihuskomponenter.

Figur 15. Svenskt hus i ]apaﬁwww.swedenhous.co. Jp)

Merparten av komponenterna fraktas till Japan, till Sweden House som bygger svenska
hus 1 Japan. Tomoku hus ir den storsta exportdren av huskomponenter till Japan och
de valde Sverige for tillverkning av huskomponenter eftersom Sverige har kunnande
och tillging till rimaterial. Produktionsanliggningen kan jimfdras med en traditionell
tillverkningsindustri. De anstillda 4r 1 stort sett operatdrer eftersom all tillverkning ir
automatiserad. Planeringsgruppen tar hand om framtida behov eftersom fOretaget
anvinder JIT- (Just In Time) filosofin. Personalen fir I8pande information om
foretagets resultat. Fabrikschefen berittar att personalen ska pd borja en kurs i Lean
Produktion inom en snar framtid s att de kan infora filosofin 1 sin produktion.

4.2.1 Produktion

Foretagets produktionskapacitet (ett skift) ligger pd ca 2500 hus och 45000
fonster/fonsterdorrar per ir. Foretaget har hoga kvalitetskrav pd sina egna produkter
samt hos underleverantorer. De har skapat en bra relation med underleverantérerna och
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man ger regelbundet feedback efter leverans. Det finns ett nitverk av husigare som
mejlar till varandra, samlar forbattringstorslag och sedan meddelar Swedish House om
deras forbittrings/Onskeforslag. Foretagets mélsittning 4r att mota sina kunder 6ga mot
Oga med gott samvete.

Produktionen hos Tomoku hus dr kundorderstyrd. Foretagets verksamhet bestar till
stora delar av hogt automatiserad smiblockstillverkning .

Figur 16. Automatiserad tillverkning

Under 2006 ska man tillverka komponenter till 1850 hus. Fabrikschefen berittade att de
staindigt har forbittrat produktiviteten och behillit forsiljningspriset pad samma niva
sedan 1991. Men nu har man bérjat fundera pi att hoja priset med 5 % pd grund av
Okat pris pa rdmaterial. Det kostar ca 180 000 kronor att kopa komponenter till ett hus
hos dem och transporten till Japan kostar diremot mellan 10 000 och 15 000 kr per
hus. Mitsubishi Co. tar hand om frakten. Ett firdigt hus i Japan kostar mellan 2 till 3
mkr exklusive markkostnader. Markkostnaderna kan uppga dnda till 10 mkr. Det enda
klagomal de fir frin Swedish House i Japan ir fellastning. For att kunna effektivisera
transporten till Japan med container har foretaget anlitad en arkitekt for planering av
lastningen av huskomponenter si att samtliga komponenter till ett hus ryms i en enda
container.

Figur 17.  Ordning och reda

Foretagets kvalitetsingenjor ir japansk och jobbar med produktionspersonalen pi golvet.
Kwvalitetsrapport skickas en ging per dag till Japan, dessutom skickas en utforlig rapport
en ging i minaden. Det forekommer dven att VDn jobbar med produktionspersonalen
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nir han besoker anliggningen i Sverige. Ordning och reda ir nyckelfaktorn i1
produktionen. Foretaget har nistan inget spill i sin produktion.

Personalen har madnadslon till skillnad frin det individuella lonesystemet i Japan.
Foretaget har en lingsiktic syn pd lonsamhet och en stabil foretagskultur.
”Kollektiviteten” dr viktig men de anstillda fattar egna beslut.

Figur 18.  Ultstallning av fardiga fonster

Foretaget har en forslagskommitté men ledningsgruppen ansvarar for besluten. Dagliga
problem 1 produktionen 16ses tillsammans ute pa fabriken men allt annat blir en
ledningstraga och I8ses i Japan.

4.2.2 Mitning av produktiviteten

Foretaget har olika sitt att mita produktivitet.
o Antal enheter per dag
o Antal block per dag
o Antal containrar per dag

Motiveringen till dessa valda matt 4r enligt fabrikschefen att det passar bra med deras
tankesitt och underlittar arbetet for planeringsavdelningen. Det finns totalt sju olika
produktionslinjer och produktionsvolymen miste stimma Jverens med lastningen.

Foretaget anvinder resultat av mitningen for en kontinuerlig forbittring av
produktionen. Fabrikschefen konstruerar nya maskiner i produktionssyfte samt for att
forbittra kvaliteten. Det forekommer att man bygger om maskiner di stindiga
torbattringar dr A och O for foretaget enligt fabrikschefen.
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Figur 19. Firdiga fonster vintar pd leverans

Produktiviteten har 6kat med 6 % dr 2006 nir det giller tillverkning av
huskomponenter. Produktiviteten under samma period for fonstertillverkningen har
minskat med 12 %. Motivering till detta ir att foretaget siljer fonstren pd den nordiska
marknaden och att produktionen inte ir standardiserad. Olika volym samt
differentierade matt pd fonstren skapar hoga stilltider som har orsakat simre
produktivitet enligt fabrikschefen. Det 4r virt att nimna att fOretaget tar betalt for sina
fonster innan leverans sker, vilket ar mycket ovanligt inom svensk byggindustri.
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4.3. Alvsbyhus

Alvsbyhus bildades 1944 av Gunnar och Géran Johansson. Sedan 1960 har man silt mer
in 28 000 hus i Sverige, Finland och 1 Norge. Sedan 1996 tillverkas enbart trihus. Idag
har man en omsittning pad 1 107 mkr och 277 anstillda (2006). P2 fyra ir (817 mkr, ar
2002) har foretaget okat omsittningen med ca 36 %. Produktionen kar varje dr sedan
nigra r tillbaka. Ar 2006 byggdes 1600 hus och i ar 1700 hus (2007) och mailet for
2008 ir att bygga 1800 hus och di kan man uppnid maximal produktionskapacitet.
Direfter miste man bygga nya produktionsanliggningar. Foretaget har en vinstmarginal
pd 30 % (pd omsittningen). Personalchefen berittar att en god 16nsamhet ir 15 % pi
sysselsatt kapital men man har en avkastning pd 400 % pa sitt sysselsatta kapital.

Figur 20. Traditionellt Alvsbyhus (www.alvsbyhus.se)

Personalchefen har arbetat pi Alvsbyhus sedan 1969. Han har gymnasieutbildning. Han
har bland annat jobbat som fabrikschet och produktionschef for hela verksamheten i
Sverige. Foretaget har som mal att leverera en bra produkt si billigt som mojligt.
Personalchefens egna mal 4r att gora Alvsbyhus si framgingsrikt som majligt. Foretaget
har verksambhet i Sverige, Norge, Danmark och i Finland.

4.3.1 Produktion

Alvsbyhus tillverkas inomhus och ir bland de mest effektiva trihustillverkarna inom
Europa (www.alvsbyhus.se). Moderna tekniksystem och rationellt transportsystem till
produktionsplatserna gér dem mycket konkurrenskraftiga. Forutom husen tillverkas
iven foretagets inredningar och grunder 1 deras inombhusfabrik. Sedan 1992 har
marknaden for Alvsbyhus minskat i Norrbotten med undantag for Luled. 1 Alvsbyn
byggs 1 genomsnitt enbart ett hus per r. I borjan pd 90-talet byggde man mellan 20 och
30 hus per ar. Enbart tvd montorer monterar ett hus pd sex dagar pd arbetsplatsen.
Personalchefen siger att det dr viktigt att gora si mycket jobb som mdjligt inne 1
fabriken s3 att det tar mindre tid pd byggarbetsplatsen. Foretaget har 1ldnga leveranstider
och att fi ett hus i Luled innebir idag ca 18 mdnaders vintetid. Foretaget har sin egen
sdg och har tillging till egna rdvaror och erbjuder kunderna ett grundkoncept, till
exempel plastmatta i badrummet och enkla vitvaror.
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4.3.2 Mitning av produktiviteten

Foretaget miter arbetsproduktiviteten regelbundet och deras produktivitet mits i
monetira termer, till exempel 1 produktionskostnad per tillverkat hus.
Produktivitetsmattet 4r bestimt av ledningen. Ledningen valde detta mitetal for att det
ir det sittet man kan ta reda pa hur effektiv man ar.

Alvsbyhus har jobbat med sina produktionsstrategier i mer dn 45 ar och har nitt en bra
kvalitetsnivd. Personalchefen berittar att valet av mitetal ir ett eftektivt verktyg for att
kunna hitta ett kostnadseftektivt produktionssystem. FOretagets affarsstrategi gar ut pa att
minska produktionskostnaderna med 3 % per ar.

”Lonekostnaderna dr mellan 20 och 30 % av den totala produktionskostnad da ir det
viktig att jobba effektivare”, siger personalchefen.

Foretagets 1onesystem 4ar annorlunda in de flesta inom byggbranschen. Lonen ir baserad
pa prestation. P3 grund av detta system ir samtliga anstillda inom produktionen mycket
engagerade 1 sina arbetsuppgifter. Varje anstilld har en grundlén som ir minimum
enligt avtal sedan fir man tilligg for sin prestation. Till skillnad frin andra byggforetag
dir de anstillda tillhér Byggnads, tillhor anstillda hos Alvsbyhus ”Skogs- och trifacket”

Utvecklingen sker i samarbete med ledningsgruppen, konstruktdrer och byggare.
”Deras samarbete skapar en effektivisering av produktion”, siger personalchefen. Varje
anstilld ar vilkommen att komma med forslag for forbittring och de konstruktiva och
genomforbara forslagen tas vil hand om av utvecklingsgruppen, vilket gynnar biade
anstillda  och  foretaget. Foretaget har en  produktionsledningsgrupp  dir
produktionschefen, de tre fabrikscheferna och byggchefen ir involverade. I denna
grupp tar man upp frigor som utvecklingsarbete och problem i produktionen.
Foretagets marknadsavdelning gor regelbundet kundundersokningar for att ta reda pa
kundernas 6nskemal och forvintningar.

Foretaget jobbar med att samla data om rapporterade fel. "Det ir viktigt att leverera en

bra produkt och gora en bra besiktning innan kunden tar 6ver produkten”, berittar
personalchefen.
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4.4. Sunderby sjukhus

Sunderby sjukhus ligger i Sunderbyn mellan Luled och Boden och ir anpassat till bide
minniskor och miljé. Sjukhuset 4r en del av Norrbottens lins landsting (NLL) .

Sjukhustakta (20006):

o 441 virdplatser
19 operationssalar
13 dialysplatser
6 intensivvardsplatser
9 hjirtintensivplatser
7 forlossningsplatser

O O O 0 O

Verksamhetsfakta (per r):

o Likarbesok 119 117
Antal inskrivna 27 060
Antal virddagar 157 964
Medelvardtid 4,7 dagar
Antal forlossningar 1 119

O O O O

4.4.1 Produktion

De olika verksamheterna inom Sunderby sjukhus som i4r beroende av varandra ligger
nira varandra. Det interna datasystemet kan hantera provresultat och rontgenbilder.
Sunderbyn kallas for det papperssnila sjukhuset eftersom det inte finns traditionella
journalarkiv 1 pappersform. I minga patientrum finns en birbar dator som underlittar
for likarna och den Ovriga virdpersonalen med att fi tillgdng till journaler och
rontgenbilder sd de kan ge patienten bista tinkbara vird. (www.nll.se)

Sunderby sjukhus ir Europas modernaste sjukhus, men trots denna fina titel har
sjukhuset haft linga kotider for olika kirurgiska ingrepp och linga vintetider vid akuten.

Midvinte

Figur 21. Sunderby sjukhus

Vinnova och Virdalstiftelsen 1 samverkan med Sveriges kommuner och landsting har
paborjat ett forskningsprogram om forbittringsarbete inom vird och omsorg. Syftet
med forskningen ir att: (Vinnavird 2006)
o Oka nyttiggorande av kvalitetssikrad kunskap i vird och omsorg
o Utveckla en innovativ arbetsorganisation 1 vard och omsorg
o Stimulera framvixten av institutionella lirandestrukturer kring vird- och
omsorgspraktikens lednings- och verksamhetsfrigor. Etablera forskning om vard-
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och omsorgspraktikens lednings- och verksamhetsfrigor vid svenska universitet

och hogskolor.

4.4.2 Mitning av produktiviteten

Sunderby sjukhus jobbar med tillgingligheten inom flera omriden och har lyckats bra
med forbittringsarbetet. Nir det giller vintetid riknas tiden di patienten har tagit sin
forsta kontakt med sjukvirden tills patienten fir vird (Niva, 2007). Vintetiden inom
ogonsjukvirden varierar mycket frin lin till lan. Diremot fanns inga patienter som fick
vinta mer an 90 dagar i Norrbotten till skillnad frin Skine, dir antalet patienter som
vintade mer 4n 90 dagar var 1028. Att uppfylla nationella virdgarantin ir viktigt,
(kontakt med sjukvird inom en dag, till likare inom en vecka, till en specialist inom tre
madnader osv.). Nationella vintetiden foljes upp 1 hela landet. Férr pratade man mycket
om ekonomi och produktivitet men nu kvaliteten blivit viktig. Sunderby sjukhus har
ocksd borjat jobba med att f3 ett bittre processflode for att minimera spilltider. Med
kvalitetsmitt menas antal olika parametrar. Det har blivit mer och mer Oppna
redovisningar om vintetider genom att patienterna kan jimfora vintetiden mellan alla
viardcentraler och sjukhus.

Nir en patient har blivit firdig behandlad gir ansvaret till primirvirden eller till
kommunen. Det ir ett gemensamt ansvar att ta hand om patienten och samarbetet kan
bli bittre. Effektivisering, det vill siga bra tillginglighet och bra kvalitet, kan tillfora en
kostnadsminskning 1 hela kedjan. Tillverkningsindustrin har varit bra pai att ta hinsyn till
hela processen. Det idr viktigt att gora ritt frin borjan. Norrbottens lins landsting har
maél och mitt pd produktiviteten och for kvaliteten pad sjukhusen. Nigra exempel pi
produktivitetsmitt ges nedan:

Avdelning: Operation
o Likarbesok i forhallande till arbetad tid for likare
o Likarbesok 1 forhallande till arbetad tid for 6vrig vardpersonal
o Antal minuter knivtid 1 forhallande till arbetad lakartid
o Virddagar i forhallande till arbetad lakartid

Avdelning: Akutsjukvard
o Knivtid 1 férhallande till arbetad tid pi enheten vid respektive sjukhus
o Antal operationer pa enheten vid respektive sjukhus

Avdelning: Allminkirurgi/urologi
o Virdtid for 6ppna respektive laparskopiska obesitasoperationer
o Virdtid elektiva kolorektala resektioner
o Sarrupturferkvens

Nedan ges tvd exemplar av hur dessa avdelningar har jobbat for att forbittra
effektiviteten.

Det forsta exemplet giller ortopedmottagningen. Mars 2006 hade avdelningen en ko pa
1652 patienter (december 2006 hade de en ko pd 1953 patienter). Avdelningen
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anmilde sig till projektet "Bra Mottagning” for att hantera situationen. Gruppen gjorde

en probleminventering och skapade ett mal som skulle uppnas den 15 april 2007.

Problematiken som uppticktes var:

o Likarbemanning
Likarschema med bl.a. minga indringar
For 3 mottagningstider
Langa vintetider, linga kotider/stor ryggsick
Dalig tillginglighet via telefon
Okad belastning av remissbedomning
Arbetsbelastning och dilig arbetsmiljon
Lokaler

O O O O O O O

Analys av mitningen visade att:
o Arbetet pd mottagningen tog mest likarresurser
o Mycket likartid har gitt till den akuta verksamheten

o Avbokningar och ombokningar samt ej nyttjade mottagningstider visade sig vara

alldeles for manga.

Utvecklingsgruppen delade problematiken i flera delmal for att forbittra situationen:

o Schemaliggning

o Arbeta bort "ryggsicken”.

o Oka mottagningskapaciteten

o Forbittra telefontillgingligheten

o Remissbedomning
Forbittringar:

o Schemaliggning:
= Alla ledigheter beviljas av den ansvariga
® En minads schema for att minska storningar
= Schemaliggning efter respektive likares behov av mottagnings-
operationstid

o Ryggsick:
= Utokning av antalet nybesok och operationer
= Aktiva rensningar av vintelistan
Alla likare signerar bort sina journaler
Alla likare gir genom sin vintelista och gor eventuella omprioriteringar
o Utokning av mottagningens kapacitet:
= Utokning av stafettlikarnas mottagningstid
=  Utokning av ST- likarens mottagningstid med nybesdk
* Inférande av 10 minuters moduler
= Bevakning sd att inga tider gir “tomma”.
=  Utokning av jourmottagningen — frin halv till heldag

o Okad telefontillginglighet:
= Nytt telefonsystem
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=  Utokning av telefontid till 07:30 — 15:00
= Likarna har telefontid en ging/vecka om de finns pd tjinsten

o Remissbedomning:
= En Jverlikare bedomer remisser pa eftermiddagar
= Ofullstindiga remisser returneras
= Rautiner for bedémning planeras

Efter vidtagna dtgirdar har idag (2006) avdelningen minskat vintelistan frin 1652 till
868 personer. Men man har inte nitt malet med 90 dagars mottagningsbesdk och
behandling. Mottagningstiden har 6kat med 25 % och genererat 1000 nya tider under
ett ar. Medvetenhet hos patienter och medarbetarna har dkat om aktuellt "tillstind” for
vintelige. Lopande information har lett till diskussioner och denna typ av
tvarprofessionell representation har skapat nytt forhallningssitt och mdjliggjort nya
utvecklingsomraden.

Det andra exemplet giller magnetisk resonanstomografi. I linet finns tre
magnetkameror, placerade i Sunderbyn, Pited och Gillivare. Kamerorna installerades
vid tre olika tidpunkter. Pited har den nyaste, som installerades 2004. Byte av den aldsta
utrustningen (Gillivare, Sunderby) behover goras de nirmaste aren och planeringen ir

paborjad.
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Figur 22. Antal inkomna remisser till MR undersokning

Inflodet av remisser har okat kraftigt under de senaste dren (se figur 23). Det krivs
speciell kompetens for att bedoma remisser, gora prioriteringar, utféra undersdkningar
med magnetisk resonanstomografi. Det 6kade remissflodet har inneburit mycket linga
vintetider trots kraftiga produktioner. Under 2005 uttordes 6491 undersdkningar i de
tre kamerorna, vilket innebir en Skning av 42 % utan att man behovde tillfora extra
resurser. Det framkom att det finns brist pd kompetenta likare inom omradet.
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Figur 23. Antal utforda MR undersokningar

Projektgruppen tog hinsyn till problematiken och satte som mal: Inga patienter i
prioriteringsgrupp 2 ska behdva vinta mer dn tvd mdinader pd en
magnetkameraundersokning. For att uppni mailet borjade man registrera det totala
antalet forsenade patienter i prioriteringsgrupp tvd samt hur manga av dessa som fir
komma inom tva manader.

Aktiviteter som bidrog till milupptyllelse:

o Kontinuerliga forbittringar av rutiner.

o Oppettider utskades till 50 timmar per vecka.

o Benchmarking inom andra enheter om deras arbetssitt: maskininventarier,
personalbehov,  antal  undersdkningar  per  4r, tidbokning,  antal
specialundersdkningar, vintetider och vilka som fick prioriteringar.

o Rutiner och checklistor inférdes for bokning och telefontid.

o Att skicka remissbekriftelse till patienter dar den verkliga vintetiden framkom.

o Ett patientfléde utformades dir all personal, via post-it lappar kunde delge sina
synpunkter nir flodet inte fungerade samt forslag till dtgird.

Resultatet blev att tillgingligheten till magnetkameraundersdkningen forbattrades med

25 % (2143 patienter (2004) okade till 2604 (2005). Bildkvaliteten pa kikleds- och
temporalisundersokningarna forbittrades.
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4.5. Fritidsresor

Fritidsresegruppen dr en nordisk koncern med researrangorer i Sverige, Norge,
Danmark och Finland. Fritidsresor grundades 1 september 1961 av Bengt Bengtsson och
Hikan Hellstrom. Med Fritidsresor foddes ett nytt koncept for semesterboende:
fritidsvaningar. Forsta resan gick vintern 1961/62 till USA. Huvudverksamheten,
charterresor med flyg till Medelhavet, kom iging viren 1962. Resmilen var bland annat
Mallorca, Sitges, Nice, San Remo, Arma di Taggia och Rimini. (www.fritidsresor.se)

/anuarifynd till solen

o ) =

—_—

Figur 24. Reklam for fritidsresor (wwwﬂitisresor.se)

4.5.1 Produktion

Fritidsresegruppen ingdr sedan 2000 i Europas ledande resekoncern, TUI AG -
Tourism Union International. World of TUI finns representerat i éver 16 europeiska
linder. TUIs hotellportfolio bestir av 284 hotell med &ver 160 000 biddar i1 29 linder.
TUIs verksamhet stir idag fOr cirka 37 procent av den europeiska turistmarknaden.

Eftersom Fritidsresegruppen verkar i alla nordiska linder presenteras vision, mil och
affirsidé pa engelska.

Vision: Att forverkliga semesterdrommer

Mal: Mest tillfredstillda kunder och bist 16nsamhet 1 branschen

Affirsidé: Verkliga semestrar

4.5.2 Mitning av produktiviteten

Liksom alla andra reseforetag drabbades dven Fritidsresor negativt efter 11 september
2001 1 USA. Under 2002 och 2003 visade foretaget ett negativt resultat. For att kunna
forbittra resultaten anvinder foretaget Lean filosofin som de kallar for Blue Lean. For
att kunna inféra Lean gjorde man en del indringar i foretaget. (Segertorp och
Séderlund 2006)

I forsta hand tog man reda pd kundens behov.
o Vad vill kunden ha?
o Nir vill kunden ha det?
o Hur vill kunden ha det?
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Direfter utfordes en virdeflodesanalys och det konstaterades vad som behdvdes goras
for att i mer tillfredstillda kunder och minskade kostnader. Man tittade pa varje del av
verksamheten och fattade beslut om atgirder enligt nedanstiende tabell.

Tabell 10.  Forbittringstorslag

Verksamhetsdel | Atgirdsforslag

Kvalitetssystem Minska handlingstiden
Utlandsekonomi | Minska ledtiden for kassarapporter
IT
systemigargrupp | Minska ledtiden f6r systemindringar

Personalplanering | Forbittra schemaldggningsprocessen

Internekonomi Kwvalitetssakra internekonomin

Man indrade temat “Fel frin borjan till slut” till ”Ritt frin borjan -True holiday” och
pa sd sitt forbittrades arbetsproduktiviteten. Ett “target value” (mail) sattes upp frin
nuliget.

Tabell 11.  Nulige, mil och resultat efter 90 dagar av arbetsproduktiviteten

Ledtid i dagar | Processtid i minuter
Nulige 34,2 139,2
Mil 10,6 36
Resultat efter 90 dagar | 28 70

Foretaget har haft en ledtid pa 34,2 dagar som minskades ner till 28 dagar 90 dagar efter
man borjade med forbittringsarbetet. Processtiden minskade frin 139,2 minuter till 70
minuter. Som vi ser har man inte nitt det uppsatta virdet men har minskat ledtiden
med 18 % och processtiden med 50 %.

Forbittringarna pa de 6vriga detaljerade nivderna visas i nedanstiende tabell.

Tabell 12.  Forbittringar i de olika delar av verksamheten

Fore Nu
HandledningskostnadDyrare in ersittning [Ligre administrativa kostnader|
Pastotande kund Aterkommande Firre
Telefontid 2,5 timmar per vardag|Vardag som heldag
[Datasystem Utvecklat datasystem
Kontaktyta Minga [En kontaktperson hela vigen
Aterfakturering Minst 22 veckor Mindre dn 22 veckor
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4.6. Sammanfattning
Nedan ges en sammanfattning av undersdkta foretag/organisationers utvecklingsarbete.

Tabell 13. Produktivitetsarbete hos fem undersdkta foretag/organisationer

Foretag Mitning av Matt pa Utveckling av
arbetsproduktivitet | arbetsproduktivitet arbetsproduktivitet
Saab Ja Antal bilar per anstilld | 49 % forbittring jAmfor
automobile och ar med 2005
Tomoku Ja *Antal enhet per dag * 6 % forbiattring under
hus 2006
*Antal block per dag
* Foretaget har lyckats
*Antal containrar per behalla forsiljningspriset
dag pd samma nivd under
16 ar.
Alvsbyhus | Ja Produktionskostnad per | 3 % per ar
tillverkat hus
Sunderby | Ja *Antal likarbesok per | * 25 % forbittring 1
sjukhus Likare avdelningen for
magnetkamera
*Antal knivtid per undersokning (2004)
arbetad likartid
* Vintelistan minskade
* Antal virddagar per med 48 % (2004)
Patient
*Antal magnetkamera
undersékningar per ir
Fritidsresor | Ja * Antal néjda kunder * Minskning av
ledtiden med 18 %
*Handliggningstid
(ledtid)
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5. ENKATSTUDIER

I detta kapital beskrevs resultatet av de svar som inkommit frin enkitundersdkningen.

5.1. Respondenterna i enkitundersékning

Totalt deltog 74 respondenter i enkitundersdkningen. Flera av respondenterna hade
mer 4n en arbetsbefattning och dirfor blir totalt 83 1 statistiken istillet for 74 som
besvarade enkiten. Bland personal 1 smi foretag har flera angivit att de har fler 4n en
befattning i1 foretaget. Till exempel att de jobbar bide som platschef (kategori
arbetsplatschef) och avdelningschef (kategori linjechef) eller som kalkylator som tillhor
kategori stabspersonal. Det finns dven respondenter som har upp till tre befattningar. 44
arbetsplatschefer (53 %), 23 linjechefer (28 %) och 16 stabspersonal (19 %) har deltagit 1

undersokningen (se figur 25).

‘ @ Stabspersonal  m Arbetsplatschef O Linjechef

. Stabspersonal
Linjechef 19%

28%

Arbetsplatschef
53%

Figur 25. Befattningsniva hos respondenterna

23 (52 %) av arbetsplatscheferna har en gymnasieutbildning och endast 8 (18 %) har
universitetsutbildning. Bland linjecheferna har 10 (43 %) universitetsutbildning, 11 (48
%) har en gymnasieutbildning. Bland stabspersonalen har 50 % (8) gymnasieutbildning
och 31 % (5) har universitetsutbildning (se figur 26). Totalt har 42 (50 %) har
gymnasieutbildning och 23 (28 %) universitetsutbildning. Resterande respondenterna

(22 %) har fackskoleutbildning.
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Figur 26. Utbildningsbakgrund bland respondenterna i enkditundersokningen
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Arbetslivserfarenheten bland respondenterna varierar mellan mindre 4n 1 ir upp till mer
in 10 4r. 6 av respondenterna har arbetat mindre an fem ar. 14 har arbetat mellan sex ar
och 10 ir. Resterande respondenter, det vill siga 54 har arbetat 1 mer 4n 10 dr (se tabell
13).

Tabell 14.  Antal ir som respondenterna har jobbat inom byggbranschen

Antal ar inom byggbranschen Antal respondenter
<5dar 6 (8 %)

6-10 r 14 (19 %)

> 10 ir 54 (73 %)

5.2. Mitning av arbetsproduktiviteten

Frigan stilldes till samtliga respondenter om de miter arbetsproduktiviteten eller inte.

‘D Mats @ Mats inte O Vet inte ‘

Vet inte
1%

Mats inte
22%

sts
67%

Figur 27. Antal procent som mdter arbetsproduktiviteten

50 (67 %) av dem som besvarade enkiten uppger att de miter arbetsproduktivitet 1 sina
projekt, 16 (22 %) miter inte och 8 (11 %) svarade att de inte kidnner till om de miter
eller inte.

27 (52 %) av dem som miter arbetsproduktiviteten har gymnasieutbildning, 15 (28 %)
har universitetsutbildning och 8 (16 %) har fackskoleutbildning eller nigon annan
utbildning. De finns inget statistiskt samband mellan grupptillhdrighet och
benigenheten att mita arbetsproduktivitet.

Bland stabspersonalen miter 9 (56 %) individer arbetsproduktiviteten, 3 (19 %) har
svarat att de inte miter. Bland arbetsplatscheferna miter 30 personer (65 %)
arbetsproduktiviteten och 12 (26 %) miter inte och 4 (9 %) berittar att de inte kinner
till om dem miiter eller inte. Bland linjecheferna miter 70 % eller 16 personer och 26 %
eller 6 personer miter inte arbetsproduktiviteten och 1 (4 %) kinner inte till om de
miter eller inte. Benigenheten att mita arbetsproduktiviteten kan inte statistisk beldggas
att vara storre hos nigon av dessa yrkesgrupper (se bilaga 4).
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Frigan stilldes till samtliga respondenter om hur minga &r de jobbat inom
byggbranschen och om de miter arbetsproduktiviteten eller inte.

Tabell 15.  Antal ir inom branschen och arbetsproduktivitetsmittning

Antal ar inom branschen | Miter Miter inte | Vet inte
arbetsproduktiviteten

<54r 3 (50 %) 2 (33 %) 1 (17 %)

6-10 ar 7 (50 %) 6 (43 %) 1 (7 %)

>10 ar 40 (74 %) 12 (22 %) 2 (4 %)

54 eller 73 % av deltagarna 1 enkitunders6kningen har jobbat mer 4n 10 ir inom
byggbranschen. 40 (74 %) av dessa respondenter (som har jobbat mer 4n 10 ir) uppger
att de miter arbetsproduktiviteten, 12 eller 22 % uppger att de inte miter
arbetsproduktiviteten 1 sina projekt. Hilften eller 7 av dem har jobbat mellan 6 och 10
dr miter arbetsproduktiviteten och 6 eller 43 % miter inte arbetsproduktiviteten. Trots
att 74 % av dem som har jobbat mer in 10 ir miter arbetsproduktiviteten finns det
ingen statiskt signifikans mellan benigenhet att mita arbetsproduktiviteten och hur
linge respondenten har jobbat inom branschen (se bilaga 4). Dessutom ir denna grupp
overrepresenterad bland respondenterna i enkitstudien.

5.3. Mitetal for mitning av arbetsproduktiviteten

Fragan stilldes till samtliga respondenterna 1 enkitstudien om vilka mitetal de anvinder

i sina projekt. En del har limnat flera produktivitetsmitt i enkitundersdkningen. 5 av

de 50 som miter produktivitet svarade inte hur de miter produktivitet. Flera av

respondenterna har uppgett mer 4n ett mitetal i enkitstudien. De svarade enligt

foljande:
o 18 anvinder produktivitetsmitt som antal m” per timma.

13 anvinder antal m’® per timma eller volym per timma.

3 anvinder antal ton per timma.

En har svarat att de anvinder antal kilometer per timma inom vigarbete.

Bland installationsarbete anvinds antal meter ror/kabel per timma.

Plattliggare anvinder antal kvadratmeter plattor per timma.

11 svarade att de miter produktiviteten enligt kalkyl, det vill siga att de

avstimmer totala antal timmar som krivdes for att utfora arbetet med kalkylerade

timmar.

o 8 anvinder ackordsavstimningar som produktivitetsmatt.

o Resultatlon och tickningsgrad anvinds som produktivitetsmitt av  tva
respondenter.

o Uppfdljning av kapaciteter och enhetstider jaimfort med kalkyl anvinds av en
respondent

o Antal néjda kunder svarade en respondent

o En har svarat att de riknar arbetskostnader per timme som produktivitetsmatt.

O O O O O O
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En foljdfriga till foregiende friga stilldes till respondenterna om varfor de valde de
ovangivna mitetalen i projektet.

16 (32 %) valde att inte svara pa frigan om motivering till valda mitetal. I vissa fall har
det kommit fler dn en motivering frin en och samma person. Resterande gav sina
motiveringar pd nedanstiende sitt:
O 4 har svarat att det dr enkelt att berikna, ldtt att jamfora och det finns historisk
data nir man miter produktiviteten som m’ per timme och kr per timme.
o 2 har svarat att kalkylen ir byggd pi att rikna m? per tim.
O 2 har svarat att det 4r littare att rikna ut behovet av personal vid nista projekt
om man miter produktiviteten som m” per timme.
o 3 har svarat att det ir littare att dterkoppla mot kalkyl.
o Enkelt for alla att ta del av hur produktionen fortlépor och dirmed hur stor
bonusen blir, berittar en respondent
o For att kunna limna budgetpriser, uppger en respondent
o Onskemil av forsikringsbranschen (m?), siger en respondent
O 4 har svarat att det ir vedertaget 1 branschen att mita produktiviteten som
kvadrat meter per timme.
o 3 berittar att det dr lattare f0lja upp resultaten med valda mitetal.
o 3 ger motiveringen att det ir ett sitt att stimma av det verkliga resultatet med
det tinkta virdet samt redovisning till bestallaren.
9 har svarat att mittet m> per timme och m® per timme ir ett bra underlag till
ackordslonesystemet.
En har svarat att denne inte visste varfér man valde det aktuella mitetalet.
En har berittad att prissittning ir motivet bakom deras valda mitetal
En har berittat att man har fackligt krav att mita produktiviteten.
En del har svarat att de miter produktiviteten for att faststilla ackordslonen samt
hur stor bonusen blir.

e}

O O O O

5.4. Anvindning av mitresultat

Fragan stilldes till respondenterna om de anvinder resultaten av mitningen och 1 s fall
var de anvinder resultaten.

6 (12 %) valde att inte svara pd frigan om hur mitresultaten foljs upp 6ver tiden. En
svarade att de inte har nigon uppfoljning av mitningar och 2 har svarat att de inte vet
om det finns nigon uppfoljning av mitningar. Flera av dem har angett mer in ett svar
pa frigan.

o 16 (39 %) har svarat att man anvinder mitningen for framtida anbudskalkyler.
2 (5 %) har svarat man anvinder resultaten for att ta reda pa produktiviteten.
5 (12 %) personer har svarat att man anvinder resultatet for erfarenhetsiterforing.
6 (15 %) anvinder resultaten for att bestimma ackordslonen.
2 anvinder resultaten fOr framtida utvecklingsarbete
3 anvinder resultaten som ett verktyg for att korrigera arbetsmetoden om
kostnaderna blir for héga jamfort med budget
4 anvinder resultaten for framtida prognosarbete
o En har skrivit att de anvinder resultaten 1 konkurrenssyfte

O O O 0 O

e}
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o 2 skrev att de anvinder mitresultaten for att ta reda pa behovet av forbittring av
produktiviteten.

5.5. Utveckling av arbetsproduktiviteten

Frigan stilldes till samtliga respondenter om hur arbetsproduktiviteten utvecklats under
senare ar.

Flera respondenter hade angett fler 4n en befattningsniva i enkiten och 1 statistiken togs
samtliga befattningsnivd med och det dirfor blev totalt 83 svar istillet for 74 som hade

deltagit 1 undersokningen.

Tabell 16.  Arbetsproduktivitetens utveckling enligt respondenterna

Befattning | Okat Of6riandrat | Minskat | Vet inte
Stabspersonal |3 (21 %) |1 (7 %) 7 (50 %) 3 (21 %)
Arbetsplatschef | 12 (26 %) | 16 (35 %) 1533 %) |3 (7 %)
Linjechef 7 (30 %) |9 (39 %) 6 (26 %) 1 (4 %)
Totalt 22 (27 %) |26 31 %) |28 (34 %) |7 (8 %)

Enligt svarsalternativen tycker de flesta (28 eller 34 %) att arbetsproduktiviteten har
minskat och 26 (31 %) tycker att produktiviteten ir ofdrindrad, 22 (27 %) uppger att
arbetsproduktiviteten har 6kat.

Vidare stilldes frigan om vilken grund de hade for sin uppfattning om
arbetsproduktivitetsutvecklingen.

Respondenternas uppfattning om utvecklingen av arbetsproduktiviteten baserades i
stort sett pa egen erfarenhet (63 av 83 det vill siga 76 %). Enbart 16 eller 19 % hade fitt

informationen fran foretagsstatistik (se tabell 16).

Tabell 17. Motivering till respondenternas uppfattning om arbetsproduktiviteten

Befattning Enligt statistik Enligt Egen uppfattning
foretagsinformation

Stabspersonal 4 (24 %) 1 (6 %) 8 (47 %)

Arbetsplatschef 4 (8 %) 2 (4 %) 40 (80 %)

Linjechef 8 (31 %) 1 (4 %) 15 (58 %)

Totalt 16 (19 %) 4 (5 %) 63 (76 %)

5.5.1 Prioritering i projektet

Frigan stilldes om vad som prioriteras hogst 1 deras projekt. Tre av respondenterna har
uppgett tvd omrdden som prioriteras och dirfor blir det 86 svar istillet for 83.

Bland svarsalternativen fanns det att vilja mellan produktiviteten, kvaliteten, ndjda
kunder, ndjda medarbetare och lonsamheten. Ingen har wvalt att prioritera ndjda
medarbetare som en prioritering i projektet. Svaret redovisas nedan.
o Stabspersonal: 10 eller 59 % prioriterar l6nsamhet i projektet, 1 eller 6 %
kvaliteten, 3 eller 18 % produktiviteten och 3 eller 18 % n&jda kunder.

53



Produktivitetsmitningar som forbittringsverktyg

o Arbetsplatschef: 20 eller 44 % svarade att de prioriterar 16nsamheten, 12 eller 27
% kvaliteten, 3 eller 7 % produktiviteten och 10 eller 22 % néjda kunder.
o Linjechef: 19 eller 79 % prioriterar Idnsamheten och 5 eller 21 % n&jda kunder.

Tabell 18.  Prioriteringar i projektet

Befattning Kvaliteten | Lonsamheten | Produktiviteten | N6jda kunder

Stabspersonal | 1 (6 %) 10 (59 %) 3 (18 %) 3 (18 %)
Arbetsplatschet | 12 (27 %) 20 (44 %) 3 (7 %) 10 (22 %)
Linjechef 0 19 (79 %) 0 521 %)
Totalt 13 (17 %) 49 (57 %) 6 (7 %) 18 (21 %)

57 % av respondenter prioriterar 16nsamheten fore produktiviteten och kvaliteten i

projektet (se tabell 17).

5.5.2 Materialbestillning

Frigan stilldes till samtliga respondenterna om vem som bestiller materialet under
pigiende projekt.

o Stabspersonal: 19 % (3) av stabspersonalen siger att det ir de som utfor
materialbestillningar, 81 % (13) siger att det ir arbetsplatscheferna som bestiller
material

o Arbetsplatschef: 93 % (41) av arbetsplatscheferna siger att det dr de som sjilva tar
hand om materialbestillningen under ett pigiende projekt, 7 % eller 3
arbetsplatschefer berittar att det 4r stabspersonalen som bestiller material under
pigdende projekt.

o Linjechef: 91 % (21) av linjecheferna berittar att det dr arbetsplatscheferna som
tar hand om materialbestillningen under projektet. En linjechef berittar att det
ar han sjilv som bestiller material till projektet och en linjechef berittar att det 4r
stabspersonalen som tar hand om materialbestallningen.

5.5.3 Planeringsmote

Frigan stilldes om man hade planeringsméte med yrkesarbetarna. Vidare stilldes
toljdfragan om hur ofta man har planeringsméte och vad som tas upp pa moten.

De flesta, det vill siga 98 % av dem som har svarat pa frigan berittade att de har
planeringsméte med yrkesarbetarna. Av de 2 % som inte svarade ir en kalkylator och en
projektledare. 26 har inte svarat hur ofta de har mote fastin de har planeringsmote. De
flesta (49 %) berittar att de har planeringsméte en ging i veckan. Nigra (3) har dven
berittat att de har ett mote infor projektstart.

De viktigaste amnen som tas upp pa moten Air:

o En kortfattad genomging av projektet och tillhérande ritningar. Dessutom triffas
gruppledarna varje morgon for avstimning av personalfrigor och fortsatt
projektplanering.

Avstamning med gruppledare om produktion.

Hur produktionen ligger till i férhillande till tidplan och eventuella problem.
Framdriften av projektet.

Tidsplanering, ev problem pa arbetsplatsen, ekonomiskt resultat.

O O O O
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5.5.4

Lagbasmoten med informationsméten med alla egna yrkesarbetare.

Vad som skall goras under perioden.

Genomging om produktionstyrning, tider for leverans, samordning med UE,
behov av arbetsberedning mm.

Tillvigagangssitt.

Diskussion om projektet som skall pdborjas.

Kortsiktig planering (f6r veckan) samt allmin information.

Tidplan, metoder, materialbestillning, kvalitet, arbetsmiljo.

Planering, trivselfrigor och materialfrigor.

Nir och hur jobbet ska goras.

Kommande arbeten och produktionsmetoder.

Eventuella problem pd arbetsplatsen, ekonomiskt resultat.

Aktuella liget, foretagsinformation, kvalitets- , miljo- och arbetsmiljofrigor.
Viktigast dr att ticka de kvalitetskritiska momenten, de moment som skiljer sig
frin vir vanliga produktion.

Genomging av projektet bakit och framat i tid, ev tillbud m.m.

Tillginglighet av arbetsverktyg pa arbetsplats

Frigan stilldes till samtliga respondenter om deras yrkesarbetare har tillging till en
komplett uppsittning av handverktyg.

75 % har svarade att deras yrkesarbetare har tillging till en komplett uppsittning av
arbetsverktyg och 24 % svarade att deras anstillda inte hade det.

@ Ja @ Nej O Svarade inte

Svarade inte
Nej 1%

Ja
75%

Figur 28. Tillginglighet av arbetsverktyg pa byggarbetsplats

69 % av stabspersonalen har uppgett att deras yrkesarbetare har tillging till
arbetsverktyg, Bland arbetsplatscheferna 4r motsvarande siftra 74 % och for linjecheferna

78 % .
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6. INTERVJUSTUDIER

Intervjustudien utfordes bland ledande chefer frin de deltagande byggforetagen som ett
komplement till enkitstudien. I detta kapitel beskrivs sammanstillda svar frin
genomforda intervjuer. Redovisningen sker 1 foretagsvis.

6.1. Mitning av produktiviteten

4 av 5 respondenter anger att de miter produktivitet pd fOretagsnivd samt
arbetsproduktiviteten pa arbetsplatsnivd och en (frin ett mindre foretag) berittar att de
miter enbart arbetsproduktiviteten.

Foretagens mitetal varierar inom de olika delarna av verksamheten och mellan
foretagen. Ett av de fOretag som intervjuades har en semiautomatiserad
produktionsfabrik, de &vriga bygger pd plats med en del prefabricerade material.
Produktivitetsmitten baseras pd den produktionsprocess och den grad av automatisering
som varje foretag har. Samtliga respondenter anger att de valda mdtten ir anpassade till
deras kalkylsystem. Nedan redovisas i vilken form produktivitetsmitningen utfors pa de
olika foretagen.

6.1.1 Mitetal hos foretag A

Foretaget A har en ganska stor mingd mitetal. Mitetalen varierar i de olika delarna av
verksamheten. Vissa mitetal 4r ledningen intresserade av, vissa dr platschefen intresserad
av och vissa mitetal ir kalkylavdelningen intresserad av. Foretaget A forsoker att hilla
sig till dessa mitetal si att det inte blir for ohanterligt. En ging per ar ir det
ledningsméte for att bestimma om man ska fortsitta med faststillda mitetal. De uppger
dock att de inte byter mitetal hela tiden med tanke pa lingsiktiga trender.

Foretaget miter produktiviteten och kvaliteten pd en mingd olika sitt och ledningen
har fattat detta beslut. Produktiviteten mits pa nationell och pi regional nivi.

P4 nationell nivd mits:
o Antal forlustprojekt, det vill siga att om forlusten har 6kat eller minskat 1 procent
eller pengar
Antal skadefall och utfall pé forsikringar
Sjukfrinvaro
Arbetsplatsolyckor
Andel partneringsprojekt och dess lonsamhet och ledtid i jimforelse med de
vanliga projekten
o Skillnader i Ionsamheten mellan de olika produkterna

O O O O

P3 regional nivd mits:
o Kostnad per timme
o Andel spill
o Forbrukat tid per m® eller per ton. Forbrukad tid varierar mellan typ av projekt
och drstid
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Andra produktivitetsmitt som foretaget anvinder ir tjinstemannakostnad per timme
eller omsittning per kund.

Foretaget har nigra verktyg for mitningsarbete. Dessa verktyg ir:
o Enkiter
o Ekonomisystem
o Revisioner
o Uppfdljning pa arbetsplats

Med enkiter miter man ndjda kunder och néjda medarbetare (HKI -Human Kapital
Index). Resultatet av HKI redovisas dven i drsredovisningen. Med ekonomisystem och
revisioner miter man lénsamheten. Regionchefen menar att uthillig 16nsamhet inte ska
vara beroende pi konjunkturen.

6.1.2 Mitetal hos foretag B

De produktivitetsmitt som anvinds 4r:
o Ekonomi
o Revision
o Prognos

Ekonomi ir ett produktivitetsmitt och verksamhetsrevision 4r ett grundunderlag i
torbittringsarbetet. Lonsamheten ir grunden men de andra mjuka delarna ir ocksa
viktiga. Pengar, nojda kunder, kvalitet och ndjda medarbetare 4r grunden till allt. N6jda
kunder, kvalitet och l6nsamhet hinger ihop enligt divisionschefen pa foretag B.
Foretaget har regelbundna affirer med samma kund men det ir samtidigt viktig att tjina
pengar. ”Om nd&jda kunder inte ger 16nsamhet di idr det inte si bra for foretaget”,
tycker divisionschefen. Prognosarbetet om hur projektet gir dr ocksi ett
produktivitetsmatt.

Foretaget har uppfdljningssystem men foretaget dr dilig pd uppfoljningen. Man kan
uppticka vad som har gitt galet genom att titta pa kalkylen. Mitningen ir ett viktigt for
kalkylatorerna eftersom den ger en referensram for nista anbud, men kalkylatorer 4r en
bristvara inom foretaget.

6.1.3 Maitetal hos foretag C

Det dr sviart med exakta mitetal berittar regionchefen pa foretag C. Det dr inte mojligt
att anvinda samma mitetal 1 hela foretaget eftersom man har olika produkter i olika
arbetsprojekt. Regionchefen siger ”Om olika projekt har olika forutsittningar da 4dr det
svart att anvinda samma mitetal i alla projekt”. Geografiskt lige har stor paverkan pi
arbetsmetoden vilket i sin tur gor det svarare att anvinda samma mitetal.

De mitetal som foretag C anvinder ir:
o Vinstmarginal

Sjukfranvaro

Lonsamhet

Nojda kunder

No6jda medarbetare

O O O O
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o Antal arbetsplatsolyckor

Regionchefen berittar att ndjda kunder ir nigot fOretaget stravar efter, men berittar
samtidigt att ndjda kunder inte alltid ger bittre 16nsamhet. En kombination av bra
lonsamhet och ndjda kunder ir viktigt och nir det uppticks brister 1 en av dessa
faktorer bor foretaget borja undersdka problematiken i forbittringssyfte. ”Det ena utan
det andra skapar inte lingsiktig relation med uthillig 16nsamhet”, siger regionchefen.

Foretag C 4r bra pd att mita och forbittra produktiviteten pd makronivd men ar dilig pa
att forbittra arbetsproduktiviteten pd mikroniva.

Mitningen sker med foretagets affirssystem och kvalitetssystem. Det vanligast
forekommande sittet att titta pd produktiviteten dr att granska antal faktureringar,
likviditet och andra ekonomiska nyckeltal.

6.1.4 Mitetal hos foretag D

Foretaget jobbar stindigt for att forsoka minska onddiga omarbeten for att skapa en
bittre virdekedja for en bittre produktivitet. Enligt fabrikschefen 4r produktiviteten ett
miétt pd foretagets maluppfyllelse. For att kunna uppnd en bra produktivitet ir det
viktigt att ta hand om personalen, menar fabrikschefen.

Foretaget miter produktiviteten regelbundet. Beslutet 4r godkint av hela personalen vid
foretaget, annars skulle man inte fi nigon effekt, siger fabrikschefen. Yrkesarbetarnas
16n idr baserad pd maluppfyllelse och forslaget kommer frin personalen frin golvet.

Foretaget har endast nigra fi produktivitetsmitt, eftersom dessa fi mdtt kan skapa en
bittre produktionskontroll och ett effektivare underlag for produktionsstatistik. Valda
produktivitetsmatt dr:

o Producerad volym per timme

o Producerad enhet per timme

o Producerad enhet per vecka

6.1.5 Mitetal hos foretag E

Foretaget miter enbart arbetsproduktiviteten och det finns inte ndgra mitetal pa
foretagsniva. Det matt som anvinds ar:

o Tidsitging jamfort med budget

o m’ per timme

o Kostnader for yrkesarbetarna 1 kr per timme

Respondenten berittar att valda mdtt Sverensstimmer med foretagets kalkylsystem.

Dessutom har yrkesarbetarna huvudsakligen ackordslon och dessa mitt 4dr resultatet av
en Gverenskommelse med facket.
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6.2. Drivkrafter till forbittring av produktiviteten

6.2.1 Foretag A

I foretagets kalkylsystem finns produktivitetsdata men det 4r viktig att man har egen
erfarenhet av produktivitetsmitt annars blir det bara receptuppfoljning. Regionchefen
menar att produktiviteten har blivit bittre. Idag tar det hilften av den tid som det tog
for 20 ar sedan for gjutningen, vilket delvis bero pa den tekniska utvecklingen. Idag ar
det mindre personal pad arbetsplatsen men de utfor lika mycket arbete. Samtidigt berittar
han att det tar lingre tid att bygga ett hus. Kraven pd husbyggandet har okat sedan
1960-talet och det 4r darfor det tar lingre tid att bygga hus idag.

Minga tar for givet att ndjda kunder ger bittre 16nsamhet men det 4r inte alltid si
tycker respondenten. Regionchefen berittar att hans visioner for verksamheten ar tva
mjuka och ett hirt mdl. Dessa tre madl ir nojda kunder, ndjd personal och uthillig

lonsambhet.

9jda
kunder

medarbeta

Uthillig

lonsamhet

Kunder som inte ger lonsamhet ska avvecklas. En balans mellan de tre malen ir viktig.
Om ett av de tre milen inte gir bra ir det ett problem. En kombination av ndjd
personal och néjda kunder leder inte sjalvklart till en bra Ionsamhet. Dessa tre mal ska
iven linjecheferna f6lja upp. En del av linjecheferna ir bra pa personalfrigor och en del
ir bra pa 16nsamheten. Inom stabspersonalen ir det ok att vara bra pi en av de frigorna.
Men de som har rollen som ansikten utit miste uppna alla de tre malen. Men man ska
vara hyggligt stark pd alla tre fOr att fi en bra och lingsiktig 16nsamhet. Stark 16nsamhet
ir individbaserad och det ir viktig att hitta chefer som kan klara av alla dessa tre mal
oavsett produkt och marknad. Dessa chefer maste alltid se till att deras personal ocksa
uppnir dessa mail. Dessa tre mal gir inte att rangordna eftersom de hinger ihop.
Platscheferna jobbar 1 stort sett med hog lonsamhet och ndjd personal men samtidigt
miste de ocksd vara ansiktena mot kunderna.

Produktiviteten och att hilla kostnader nere ir otroligt viktigt, enligt regionchefen.
Vissa platschefer ar bra i vissa projekt men inte si bra i andra, di 4dr det viktig att matcha
projekten med platscheferna si att de kan gora ett bra jobb, tycker regionchefen. Om
produktiviteten visar diligt resultat maste man sitta nya mal. Linjecheferna 4r ansvariga
for mitningarna och de madste se till att virdena blir ritt. Redan vid byggstartmotet
bestims om det behdvs nigra nya nyckeltal i projektet som bor foljas upp. Alla
mitningar gar till kalkylavdelningen och dir gors avstimningar mot slutkostnaden, och
om det inte stimmer varnar man for det infor nista projekt. Det dr oerhort viktig att
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uppfoljningen av produktivitetsmitningar gors pd arbetsplatsen. Prognoser och kalkyler
ir uppfoljningsmetoder som anvinds for mitresultaten. Produktiviteten som helhet har
forbittrats, berittar regionchefen.

”Det finns teorier om stindiga forbittringar och det fungerar hyggligt bra hos oss men
vi dr lingt ifrdn perfekta”, siger regionchefen. Ledningsgruppen i foretaget jobbar med
att fi alla foretagets strategier att fungera, men 4n gor de inte det. FOretaget ndr olika
lingt med de olika strategierna, och vissa projektresultat gir att genomfora. I ett projekt
kan vissa delar visa positivt resultat medan projektet som helhet kan gi i forlust eller
tvartom. Alla ir med att bygga stommen pd verksamhetssystemet och sedan forfinas det
regelbundet for att skapa stindiga forbittringar. Foretaget har en forslagslida och
personalen fir beloning for accepterade forslag.

De finns svdrigheter med att dokumentera och med att sprida dokumentation av
projektresultat, och man ir diliga pa att sprida informationen Over riket, siger
regionchefen. ”Senioriteten” har betydelse, eftersom ju lingre man har jobbat, desto
mer erfarenhet fir man om olika misstag.

Inom foretag A finns det vissa som dr mycket effektivare an andra. D3 matchas det
bittre laget med ett nytt lag for att forbittra helheten. Produktivitetskrav frin ledningen
ir lika i Luled som det 4r 1 Skdne oavsett klimat. ”Om man kan gora ett bra jobb i

Q9

Kiruna varfor kan vi inte gora det 1 Luled”, siger regionchefen.

6.2.2 Foretag B

For foretaget B 4r ekonomi ett produktivitetsmdtt och verksamhetsrevision ir en
grundforutsittning for forbattringsarbetet. Lonsamheten ir grunden men de andra
mjuka delarna ir ocksi viktiga. Prognosarbete om hur projekten gir ir ocksd ett
produktivitetsmdtt. N6jda kunder, kvalitet och 16nsamheten hinger ihop med varandra.
Foretaget har regelbundna affirer med samma kund, men det dr samtidigt ar viktig att
tjana pengar. Om nojda kunder inte ger 16nsamhet da ir de inte si bra for foretaget.

Produktivitetsnivin har minskat hos foretaget. Tekniken har forbittrats och det finns
mycket hjilpmedel, men 4ndid har arbetsproduktiviteten blivit simre, siger
divisionschefen. Foretaget har mycket diliga referenser nir man ska rikna om tiden for
ett visst arbete. Ofta forbrukas mer tid 1 projektet 4n vad som ir kalkylerat. Dessa
Overbrukningar av arbetstimmar 1 projektet ger simre arbetsproduktivitet. Jag vet vad
som har gitt snett, varfor vi har s& mainga timmars Overforbrukning, siger
divisionschefen. ”Om vi inte miter och inte vet varfor det tog mer tid 4n berdknat da ir
det svért att bli battre”, tilligger han.

Det finns andra parameter som paverkar arbetsproduktiviteten till exempel anstilldas
sociala liv. Klimat ir ocksi ett hinder och foretaget B har ingen verksamhet nir det ir
limpligaste vidret for produktion, till exempel under juli minad enligt divisionschefen.
Vissa projekt ir dessutom sisongsberoende, till exempel fjillbyggnationer. ”Man midste
anpassa sig till miljo- och klimat variationer 1 projekten”, menar divisionschefen .
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Arbetsproduktivitetsnivin har snarare minskat och detta miste géras nigot it. Foretaget
B har piborjat en utbildning for platscheferna for att utbilda dem i effektivitet och
produktivitetsarbete. Som ett exempel pa effektivitetsforbittringar har foretaget infort
artikelnummer 1 IT-systemet, men di har problem uppstitt i kommunikationen med
leverantorerna eftersom de alltid inte har samma dataprogram.

Jobba smartare, gor en ging och gor det ritt, ir ett budskap frin divisionschefen. Det ir
viktigt att minska felen till hilften, di kan man minska kostnaderna. "Det 4r mycket
sloseri inom byggbranschen som vi méste minska”, siger divisionschefen .

Timmarna nir man vintar pi materialet kostar pengar. Aven nir inhyrda maskiner inte
fungerar skapar det samma problem. En uppskattning av arbetsresultatet ger ingen
sikerstalld statistik och foretaget 4r mycket diligt pa erfarenhetsiterforing. Vi lar oss
aldrig frin forra projektet”, siger han. Logistiken dr oerhort viktig. Hela byggprocessen
handlar om logistik och logistiken madste forbittras. Planering ir A och O 1 hela
processen. Sma inkop kostar tid och pengar. Alla involverade i processen iar viktiga,
men den viktigaste kuggen dr platschefen. Det ska vara lagarbete. Han madste ha
forstielse for hela laget och alla ska ha kul pa arbetet berittar divisionschefen.

Det 4r viktigt med nytinkande i denna bransch. Facket lever pd 30-talets tankesitt och
ir inte uppdaterad med dagens teknik, och det dr ett problem for utvecklingen, enligt
divisionschefen. Organisationen har legat for linge pd samma nivd och det behovs en
uppdatering. Samarbetssvirigheter 4r ett hinder for utvecklingen.

”Vi har mycket att forbittra i hela kedjan men man madste borja nigonstans. Det ir
viktigt att vara kreativ”, siger divisionschefen.

6.2.3 Foretag C

Produktiviteten mitts i monetira termer och foretagets produktivitet har blivit bittre.
Men regionchefen berittar att foretagets arbetsproduktivitet inte har blivit bittre trots
att fokus ligger pa forbattringsarbetet.

Foretaget har mal att utveckla verksamheten och det krivs kompetenta medarbetare och
god lonsamhet fOr att arbeta med forbittringsarbete. Regionchefen berittar att det ar
svart att hitta engagerade minniskor 1 produktionen. Enligt regionchefen 16ser oftast
produktionsansvariga uppstidda problem utan att ta diskussionen med 6vriga 1 gruppen,
eftersom de ansvariga upplever att de maste 19sa problemen sjilva. Ett stort foretag som
C har en fordel av att ta vara pa anstilldas erfarenheter i problemldsningssyfte.

Arbetsproduktiviteten ligger pd samma nivd under de senaste iren, men medvetenheten
har okat for att forbittra arbetsproduktiviteten. Man 4r medveten om
utvecklingsbehovet, men det har inte genomforts. Regionchefen berittar att under
1960-talet jobbade byggbranschen med bittre arbetsmetoder och hade bittre
arbetsproduktivitet 4n idag.

Det ir 6verlevnadsstrategi som driver foretaget C 1 forbittringsarbetet. Men foretaget ir
daligt pd att anvinda historiska data for framtida arbete. Aterforing av erfarenhet frin det
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ena projektet till det andra gir mycket segt, berittar regionchefen. Det har blivit mer
och mer outsourcing, det vill siga man anvinder underentreprenader for att utféra en
stor del av arbetet. Outsourcing gor att man tappar kontrollen 6ver helheten. Man
pressar UE fOr att fa ett battre pris som genererar bittre avkastning i projektet, men
foretagets produktivitet blir simre. “Kortsiktiga 16nsamhetsmal styr vrt sitt att jobba”,
berittar regionchefen. Ett utvecklingsarbete kostar pengar och det idr dirfor
utvecklingsarbete oftast hamnar vid sidan av.

Tillgangligheten av transportresurser ar ett problem for forbittring av produktiviteten
nir det giller logistiken. Planering av materialbestillning sker ganska sent 1 processen
och sena avrop av material gor att arbetsproduktiviteten blir férhindrad. “Det 4r viktigt
att ha regelbundna planeringsméten pa arbetsplatsen men kvaliteten pd motena ir
viktig”, tycker regionchefen.

Foretaget har ett datasystem som kallas f6r ”Vigvisare”, dir alla chefer kan logga in sig
och f3 information om sina respektive verksamhet. Kostnader, kapitalbindning pa grund
av maskiner och fastigheter, rorelseresultat och nettoomsittningar ir tillgingliga i1
datasystemet. Regionchefen berittar att deras verksamhet 4r styrd av lonesystem. Att
hilla resultaten pd samma niva eller forbattra dem ir viktigt for att kunna sitta kvar i
samma befattning, siger regionchefen.

Samtliga produktionschefer inom foretaget triffas tvd ginger per dr for att diskutera
forbittringsomriden inom respektive verksamhet. Produktionsledarna ir ansvariga for
produktionsprocessen och det ar viktig att de ir engagerade i utvecklingsarbete. Det
finns en del duktiga projektledare men det behovs fler duktiga chefer, tycker
regionchefen. Engagemang och delegeringsbeslut frin dessa chefer bor bli bittre,
tilligger regionchefen.

6.2.4 Foretag D

Kunskaper om anvinda mdtt underlittar inkdpsavdelningens arbete for varje projekt.
Dessutom blir det enklare for arbetarna att summera arbetsresultatet efter ett par dagar
for att kunna justera produktionstakten och for att uppnd mal. Anstillda pa foretaget fir
bonus om de uppnir ett mal och det skapar motivation att jobba effektivare. Efter varje
projekt lyfts ribban och det sitts ett nytt mal. Foretaget sitter nya mal varje vecka och
forbittrar produktiviteten kontinuerligt. Kvaliteten ar viktig for att fi ndjda kunder,
dessutom beriknas produktivitetsmattet pad godkinda produkter. Arbetsproduktiviteten
har varit skiftande men de senaste aren har det blivit bittre.

Att oka det virdeskapande arbetet ir svirt men foretaget miter hela tiden sin
produktivitet. Foretaget har borjat jobba med sex Sigma, fem S och nytinkande for att

minimera onddigt arbete.

”Det ir viktigt att folja branschen och justera produktionsprocessen for att uppnd en bra
produktivitet”, siger fabrikschefen.
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6.2.5 Foretag E

Foretaget ldmnar ut vissa arbetsmoment till underentreprenodrer och darfér har man
hogre arbetsproduktivitet. Samtidigt berittar respondenten att det 4r svart att jamfora
arbetsproduktiviteten mellan de olika projekten eftersom varje projekt 4r unik.
Respondenten berittar att andra foretag kanske har ett utstuderat system att mita men
de har inte nigot sidant system. Vissa moment dr detsamma oavsett projektets natur, till
exempel betongarbete eller vigarbete. Tekniken har utvecklats mycket inom
byggbranschen men det tar lika mycket tid som det tog for flera r sedan och det ir
yrkesarbetarna som tjanar mest pa det.

Arbetsproduktiviteten dr oforindrad trots teknikutveckling, siger respondenten. Han
berittar att om foretaget inte hade tillging till de senaste hjilpmedlen skulle arbetstiden
for de olika momenten 6ka och arbetsproduktiviteten minska. Han menar samtidigt att
deras Ionesystem inte ir anpassat till dagens produktion och det behdvs en revidering.
Det ir endast tidsitging och kostnader for tiden som riknas, men han menar att
kvaliteten och de andra parametrarna ocksi bor raknas. Det finns inget formellt krav att
mita arbetsproduktiviteten frin fOretagets sida. Mitresultaten anvinds vid nista
projektanbud. Mitresultaten av tidsitgingen fOr varje moment ir registrerad i ett system
hos foretaget och kalkylatorn anvinder resultaten for framtida berdkningar av
projektkostnader. Diremot finns ingen dokumentation eller statistik om
arbetsproduktivitetsmitning. Oftast har den enskilde platschefen en egen uppfattning
om utvecklingen av arbetsproduktiviteten 1 foretaget. Foretaget har ingen forslagslida
dir anstillda fir limna forbittringsforslag.
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7. ANALYS

I detta kapitel analyseras de svar som har framkommit genom enkitundersékningen
samt genom intervjuerna med foretagsledningarna med hjilp av de teorier som finns i
kapitel 3. Dessutom analyseras resultaten frin benchmarking studierna.

7.1. Mitning av arbetsproduktiviteten

67 % av respondenterna 1 enkitundersdkningen som gjordes bland arbetsplatschefer,
linjechefer och stabspersonalen i de studerande byggforetagen uppger att de miter
arbetsproduktiviteten — pd  arbetsplatsen.  Samtliga av  respondenterna  frin
byggforetagsledningen i intervjustudien uppger att de miter arbetsproduktiviteten.

I den jimférande benchmarking studien som gjordes med foretag och organisationer
frin andra branscher visade det sig att samtliga dir uppger att man miter
arbetsproduktivitet.

De flesta som deltog i enkitundersékningen har en gymnasieutbildning, jobbar som
arbetsplatschef och har jobbat i mer 4n 10 ir. Vidare har denna studie inte funnit nigra
samband mellan benigenhet att mita arbetsproduktiviteten och personens
utbildningsbakgrund, befattning eller yrkeserfarenhet.

Adrian (2001) argumenterar att det ir viktig att utfora mitning av arbetsproduktivitet.
Genomforda litteraturstudien av fOrfattaren inte visat pd nigon tidigare forskning om de
svenska byggfOretagens mitning av arbetsproduktiviteten som kunde jimfdras med
denna studie.

Lutz och Gabrielsson (2002) anser att utbildningsbakgrunden inom byggbranschen ir
ligre 4n andra tillverkningsindustrier. I en studie (enkitstudien) som nu genomforts har
det framkommit att en stor del av arbetsplatscheferna har en gymnasieutbildning men
saknar  universitetsutbildning. Rojas och  Aramvareekul (2003) menar att
utbildningsbakgrund har en hog relevans for faktorer som pédverkar mitning av
arbetsproduktiviteten. Motsvarande samband kan emellertid inte ses i den studie som
genomforts hiar. Samtidigt 4r det viktigt att kinna till att storre delen av dem som har
deltagit 1 denna undersokning har gymnasieutbildning eller ligre och detta inte ger
tillrickligt utrymme for generalisering om sambandet mellan utbildningsbakgrund och
mitningsarbete. Tullstedt och Wiedesheim (2004) menar att flera av de svenska 40-
talisterna borjade jobba inom byggbranschen med en yrkesutbildning och har sedan
kldttrat upp 1 organisationshierarkin. Flera av respondenterna i denna undersokning har
en siddan utbildningsbakgrund och har idag chefsbefattningar.  Tullstedt och
Wiedesheim (2004) argumenterar att kravet hos byggforetaget har 6kat och idag krivs
universitetsutbildning for ledande tjinster hos byggforetagen.

Helmrich (2001) tar upp faktorer som prestation och utnyttjandegrad som kan forbittra
arbetsproduktiviteten. Dessutom anser Helmrich (2001) att en bra prestation ska
komma frin alla delar i verksamheten. Respondenterna i studien som nu har
genomforts har arbetsbefattningar pi olika nivder, det vill siga frin operativa till
strategiska nivder. Arbetsplatscheferna jobbar pd den operativa nivin och linjecheferna
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har mer strategisk arbetsroll. Denna studie (enkitstudien) visar att tendensen att mita
arbetsproduktiviteten i de olika nivderna ir ungefir densamma i dessa tvd grupper.
Samtidigt framkommer i intervjuerna med representanterna frin
foretagsledningsgruppen att de ir mer intresserade av den totala produktiviteten i
monetira termer. Pa stabsniva ir det kalkylatorerna som har mest nytta av mitresultaten
tor framtida anbud. Dock ir det enbart 56 % av kalkylatorerna 1 enkitundersokningen
som uppger att arbetsproduktiviteten mits pd byggarbetsplatsen. Studien visar inte att
den ena gruppen skulle vara mer benigen att mita arbetsproduktiviteten in den andra
(se bilaga 4).

Rojas och Aramvareekul (2003) och Cottrell (2006) argumenterar att
arbetslivserfarenhet 4r den mest relevanta kategori som paverkar viljan att mita
arbetsproduktiviteten. 51 av de 74 deltagarna i enkitundersokningen har jobbat mer 4n
10 4r inom byggbranschen och samtliga intervjuade (foretagsledarna) har jobbat i mer
in 20 4r inom byggbranschen. I denna studie som nu har utforts ir emellertid den
kopplingen som finns mellan lingre arbetslivserfarenhet och mitning av
arbetsproduktivitet inte statistiskt signifikant (se bilaga 4). Skillnaden mellan
respondenterna kan siledes bero pa slumpen. Att jobba linge inom branschen ir inte
det samma som att ha bra erfarenhet av ett visst arbete eller 1 ett visst moment menar
Rojas och Aramvareekul (2003).

7.2. Mitetal

De mitetal som anvinds enligt denna undersékning varierar frin foretag till foretag
beroende pd projektets natur. Mitetalen varierar iven p3 projektnivi och pi
foretagsnivd. Det mest forekommande mitetalet pd projektnivd bland de undersokta
byggforetagen ir enligt enkitundersdkningen m” per timme eller m® per timme. Det
finns nigra som anvinder det inverterade virdet timmar per m” eller timmar per m™
Andra mitetal som uppgavs av respondenterna ir forbrukad tid jamford med kalkylerad
tid, ackordsavstimningar och antal n6jda kunder.

Mitetal som framkommer 1 intervjuerna med ledande befattningshavare inom de
undersokta  fOoretagen  skiljer sig  frin de mitetal som framkommer 1
enkitundersokningen. Foretagsledarna frin tre stora byggentreprenadforetagen anvinder
ekonomi eller l6nsamhet som ett produktivitetsmatt pd foretagsnivd. De tvd undersokta
smiféretagen uppger att de anvinder producerad volym per timme och kostnad per
timme som arbetsproduktivitetsmitt. Kostnad per timme har som ett
arbetsproduktivitetsmdtt framkommit frin en av de tre stora byggforetagen.

Fem olika fOretag/organisationer frin tre olika branscher har deltagit i benchmarking
studierna. Dessa fem foretag/organisationer producerar olika produkter och tjinster. Pa
grund av produktens eller tjinstens natur och foretagets mal har dessa foretag valt ett
antal arbetsproduktivitetsmatt som dr anpassade till deras produkter eller tjinster. Dessa
mitetal dr:

o antal bilar per anstilld och ar

o antal husblock per dag

o antal enheter per dag

o produktionskostnad per hus
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antal likarbesok per arbetad tid for likare
antal virddagar per patient

antal magnetkamera undersékningar per ir
antal n6jda kunder per ar

handliggningstid per kund

O 0O O O O

De mitetal som undersokta byggforetag anvinder fOr att mita arbetsproduktiviteten kan
liknas med output/input. Mitetalen som m? per timme eller m® per timme kan jimforas
med vad Jergeas med flera (2000) kallar kvoten mellan produktionsutfall och antal
timmar. Nigra respondenter har uppgett mitetalet som kvoten mellan forbrukat tid och
kalkylerad tid wvilket liknar det Hanna med flera (2005) kallar for kvoten mellan
budgeterade arbetstimmar och verkliga arbetstimmar. Dessa mitetal fir dven stod av
Thomas och Sanders (1992) berikningssitt om arbetsproduktiviteten. Det finns dven
dldre statistik frin svenska byggindustrin pa arbetsplatsproduktiviteten inom husbyggnad
mitt som m’ byggnadsvolym per timme.

Byggforetagsledarna 1 intervjun uppger 16nsamhet som ett mitt pa produktiviteten pa
foretagsnivd. Sidana mitetal kan tolkas som det Helmrich (2001) kallar f6r monetirt
miétt pd produktiviteten. En fOretagsledare har uppgett antal forlustprojekt, antal
sjukfrinvarodagar, antal arbetsplatsolyckor som maitt pd produktiviteten. Dessa matt fir
inte stod av ndgra tidigare forskningar om produktivitetsarbete inom byggforetag och
kan inte ses som matt pd produktivitet. Snarare kan dessa matt tolkas som indikatorer pa
foretagets arbetsproduktivitet och dess utveckling. De tvd mindre foretag som deltog i
undersdkningen anvinder mitetal som ir 1 enighet med vad respondenterna har uppgett
i enkitundersdkning och har stéd av Jergeas med flera (2000), Liukkonen (1996) och
Hanna med flera (2005).

Mitetal som framkommer frin deltagande foretag/organisationer 1 benchmarking
studierna har stod av Jergeas med flera (2000), Liukkonen (1996), Hanna med flera
(2005) och Helmrich (2001). Mitetal som antal bilar per anstilld och &r kan dven
jamforas med vad Borgbrant och Lugnegird (1994) kallar f6r omsittning per anstilld
eller omsittning per timme. Ett foretag anvinder produktionskostnader per produkt
som ettt mditt pd  arbetsproduktiviteten.  Liukkonen  (1996) tar  upp
arbetsproduktivitetsmitt som kvoten mellan foradlingsvirde och arbetskraftskostnad.
Med foridlingsvirdet menas skillnader mellan intikter och kostnader for insatsvaror,
rivaror och underentreprenader.

7.3. Anvindning av matresultat

88 % av respondenterna som har uppgett att de miter arbetsproduktiviteten berittar att
de anvinder resultaten av mitningen. Resterande 12 % (6 av 50) av respondenterna 1
denna studie (enligt enkitstudie) svarade inte pid frigan om var de anvinder
mitresultaten. Det finns en respondent som berittar att de inte fSljer upp mitresultat.
Studien visar att en stor del av respondenterna frin undersdkta byggtoretag miter
arbetsproduktiviteten i form av kontroll av arbetsitging i projektet och for att kunna
betala ackordslon till sina anstilla. 39 % av respondenterna som angett att de miter
arbetsproduktiviteten 1 enkitundersdkningen uppger att de anvinder mitresultaten som
ett underlag for framtida anbudskalkyler. 14 % av respondenterna uppger att de
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anvinder mitresultaten som ett underlag till forbittring av arbetsproduktiviteten. Flera
av respondenterna berittar att det 4r enklare att anvinda valda mitetal vilka 4r anpassade
till foretagets kalkylsystem.

Fyra av fem respondenter frdn undersokta foretagsledningar (intervjuerna) uppger att de
miter arbetsproduktiviteten och anvinder resultaten i forbittringssyfte. Det dr den
operativa gruppen som 1 praktiken utfdr arbetsproduktivitetsmitningar. De flesta
deltagarna i enkitundersdkningen berittar att de anvinder resultaten for ndgot annat 4n
utvecklingsarbete, till exempel utbetalningar av ackordslon. Deras pastiende skiljer sig
dock fran informationen som framkommit av intervjuerna med foretagsledningarna. En
respondent 1 intervjustudien berittar att allt utvecklingsarbete och alla mitresultat ir
dokumenterade. 76 % av respondenterna i enkitundersokningen uppger att det inte
finns statistik Over fOretagets arbetsproduktivitetsutveckling. Denna information kan
tolkas som att uppfoljning av mitresultat inte finns dokumenterad. Foretagsledarna frin
de tvi mindre foretagen uppger diremot att de har ett bra uppfdljningssystem av
mitresultat. De berittar att de miter arbetsproduktiviteten for att bli bittre och att
mitresultatet anvinds som ett underlag till deras kommande byggprojekt.

Foretag/organisationer 1 benchmarkingstudierna berittar att de anvinder mitresultaten i
utvecklingsarbetet. De flesta av foretagen berittar att kostnadseffektivisering ar viktig
och att mitresultat av arbetsproduktivitetsmatningar ger underlag till forbittringsarbete.
Ett foretag har lyckats behilla forsaljningspriset konstant under 16 ir tack vare stindiga
mitningar och utnyttjande av mitresultaten 1 utvecklingsarbetet. Samma foretag berittar
att de genom mitningar fir en bra kontroll 6ver leveransplaneringen. Ett annat foretag
anvinder mitresultaten fOor att minska produktionskostnaderna med 3 % per ar. Tvi
tjansteforetag som deltog 1 benchmarkingstudierna har kundtillfredstillelse som mal 1
foretaget. Genom att ta reda pd kundens behov forbittrar de foretagets arbetssitt och
driver utvecklingsarbete. En av dessa tjinste foretag/organisation berittar att utan
information frin mitningsarbetet har de svart att planera bemotande och service till
kunderna.

Jergeas med flera (2000) menar att en produktivitetsutveckling kan ske genom mitning
av produktiviteten. Ett mitningsresultat ska ge de viktig information om vad som bor
forbittras for att uppna ett mal. Liukkonen (1996) anser att det inte ricker med enbart
mitningar av arbetsproduktiviteten. Atgirder baserade pi mitningarna bér genomforas
for att kunna uppnd en forbittring i arbetsproduktiviteten. Helmrich (2001) pdpekar att
en hog utnyttjandegrad av planerade tid och av minniskor skapar virde och forbittrar
arbetsproduktiviteten. For att kunna utnyttja den planerade tiden i projektet dr det
viktigt att kinna till hur tiden ir anvints och sedan infora forbittringsarbete. Alby
(1994) argumenterar att effektiv utnyttjande av kapaciteten av arbetstid och material
tillsammans med teknikutveckling bidrar till produktivitetsutveckling. Men undersdkta
byggtoretag miter inte arbetsproduktiviteten i forbattringssyfte. Griinberg (2007) menar
att byggforetag oftast utfér mitningar utan att ha en tillricklig forstielse for vad som ska
matas.

Foretagarna 1 benchmarkingstudierna miter arbetsproduktiviteten for att kunna anvinda
mitresultaten 1 sitt utvecklingsarbete. De ser mitningen som en del 1 en
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forbittringsprocess som  ger information om nuliget och anvinds som

forbittringsverktyg.

7.4. Drivkrafter for forbattring av produktiviteten

I intervjuerna med de undersokta byggforetagen framkommer att foretagsledarna ir
mest intresserade av att forbittra 16nsamheten. Ekonomi ir ett produktivitetsmatt for
tre av de fem undersokta foretag. Dessa tre foretag representerar Sveriges tre stOrsta
byggtoretag. I intervjuerna med representanter frin dessa tre byggforetag framkommer
att foretagsledarna ir bendgna att minska produktionskostnaderna och 4r medvetna om
behovet av produktivitetsforbittringar i foretaget. Intresset och drivkraften 4r ocksa stor
hos de tvd andra deltagande foretagen. En av dessa tvd foretag har till skillnad frin
resterande  undersOkta  byggforetagen en  produktionsprocess som  liknar
tillverkningsindustrins och arbetar stindigt med forbittringar och forsdker motivera sina
anstillda till det nya tankesittet.

Samtliga respondenter frin de undersdkta byggforetagsledningarna (enligt intervju)
berittar att de jobbar med utvecklingsfrigor 1 foretaget. Verksamhetsutveckling ar ett
gemensamt foretagsmdl, framkommer det i intervjuerna. Kostnadseffektivisering och
Overlevnadsstrategier 4r de faktorer som nimnts av foretagsledarna nir det giller
forbittringsarbete. Men samtidigt berittar de att okad lonsamhet 4r drivkraften for
utvecklingsarbetet. ~ Denna  information  fOrstirks ~ av  respondenterna i
enkitundersokningen. Respondenterna som deltog 1 enkitundersokningen har
befattningar som arbetsplatschefer eller linjechefer och jobbar pd projekt niva. 57 % av
dessa respondenter prioriterar enligt enkitundersdkningen 1onsamheten 1 sina respektive
projekt. Enbart 7 % siger att fOrbattrad arbetsproduktivitet &dr prioriterad.
Respondenterna 1 intervjustudien berittar att produktiviteten antingen har okat eller ar
oforindrad. Respondenterna frin enkitundersokningen har direkt kontakt med
produktionen nir det giller resursallokering och har bra kontroll dver arbetsitgingen 1
projektet. Denna grupp limnar en annan bild av produktivitetsutvecklingen in vad som
framkommer frin intervjustudien. Enligt respondenterna 1 enkitstudien har
arbetsproduktiviteten antingen minskat eller 4r ofdrindrat.

En respondent frin foretagsledningsgruppen (enligt intervjustudie) berittar att foretaget
ir bra pa at dokumentera all statistik fran utvecklingsarbetet. Det fir emellertid inte stod
av deltagarna frin enkitstudierna. Tv3 andra foretagsledare 1 intervjustudien berittar att
de dr diliga pd dokumentation och erfarenhetsiterforing. Enligt enkitundersékningen
uppger 63 % av deltagarna 1 enkitstudier att deras uppfattning av
produktivitetsutvecklingen baseras pd deras egna uppfattningar och enbart 19 % av
respondenternas (enligt enkitundersdkning) uppfattningar baseras pa foretagsstatistik.

Planering dr viktig anser respondenterna 1 intervjustudien. 98 % av deltagarna 1
enkitstudien berittar att de har planeringsmote med yrkesarbetarna och tar upp drenden
som giller pigiende projekt och diskuterar utfallet samt problem som uppstir i
projektet. Trots regelbundna planeringsmoten och diskussioner om forbattringsarbete ar
utvecklingen av arbetsproduktiviteten simre eller oférindrad, anser respondenterna i
enkitstudien. En annan viktig faktor for okad produktivitet ir att utnyttja arbetskraften
optimalt och ha en bra tillginglighet av arbetsverktyg (Pappas med flera 2003). Enligt
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enkitstudien framkommer att 25 % av yrkesarbetarna saknar tillging till en komplett

uppsittning av handverktyg.

Bilden ir annorlunda hos de undersokta foretagen i fallstudierna. Dessa foretag berittar
att kostnadsminskningar, ndjda kunder, dverlevnad i1 konkurrensutsatta marknader och
bittre marknadsandelar 4r deras foretagsmal. Dessa fOretag engagerar dven sina
medarbetare och driver regelbundet wutvecklingsarbete for att uppnd bittre
produktivitet. Vidare menar respondenterna frin dessa foretag (Benchmarking studier)
att  effektiv. mitning av  arbetsproduktiviteten hjilper ledningen att driva
utvecklingsprojekt for att uppni foretagsmilen.  Drivkraften hos de undersokta
foretagen/organisationerna i benchmarkingstudierna ar mycket storre 4n de undersokta
byggtoretagen nir det giller forbittring av produktiviteten. Dessa foretag forsdker
standig att bibehdlla sina marknadsandelar och moter konkurrens frin omvirlden. De
foljer kundbehov och 6nskemadl och forbattrar verksamheten 1 enighet med omvirlden.
Undersokta foretag i benchmarkingstudierna foljer den senaste teknikutvecklingen nir
det giller att skapa en eftektiv produktionsprocess. De har lyckats bra med att oka sina
marknadsandelar och minska produktionskostnaderna under de senaste dren.

Hadavi och Krizek (1994) menar att foretagsledningens malsittning och
implementering 4r en nyckel till produktivitetsutveckling. Klara mal och drivkrafter att
uppnd malen ir viktigt 1 allt utvecklingsarbete. Helmrich (2001) argumenterar att
tydliga mal, nya arbetsmetoder med hjilp av ny teknik samt bittre utnyttjande grad av
material och minniskor forbittrar produktiviteten.

Pappas med flera (2003) menar att en effektiv arbetsledning pi arbetsplatsen kan
forbittra produktiviteten pad projektet. Alinaitwe (2006) argumenterar for samma sak
och berittar att intresset frin ledningen 4r en av de faktorer som skapar
produktivitetsutveckling. Rojas och Aramvareekul (2003) menar att det ir
arbetsplatscheferna som har det yttersta ansvaret for allokering av resurser 1 ett projekt
och deras firdighet ir en viktig faktor i utvirdering av arbetsproduktiviteten. Helmrich
(2001) anser att en bra arbetsproduktivitet kan uppnds genom en kombination av ritt
arbetsmetod, bra arbetsprestation och hog utnyttjandegrad av resurser.

Foretagsledningarna hos de undersdkta byggforetagen (enligt intervju) berittar att
arbetsmetoderna har blivit bittre pd grund av teknikutvecklingen. Trots det har
arbetsproduktiviteten antingen varit oforindrad eller minskat enligt de flesta
respondenterna i enkitundersokningen. Helmrich (2001) forklarar att en bra prestation
kan komma fran alla delar i en organisation och engagemang fran linjechefer kan skapa
en bra arbetsprestation. Denna uppfattning stods av Cottrell’s (2006) undersdkning.
Cottrell (2006) tar dven upp att chefens hingivenhet har storre paverkan i
utvecklingsarbete 4n hingivenhet hos yrkesarbetarna.

Langford med flera (2000) menar att bristande kvalitet och brister 1
kvalitetssakringssystem ger simre arbetsproduktivitet. 1 denna studie framkommer
enligt enkitundersékningen att enbart 15 % av respondenterna prioriterar kvalitet fore
I6nsamheten 1 deras projekt.
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Jergeas med flera (2000) argumenterar for att en utveckling av arbetsproduktiviteten kan
ske med hjilp av mitning eftersom mitningen kan ge viktig information om de
omriden som ir 1 behov av en forbittring. I denna studie uppger merparten av
respondenterna att arbetsproduktiviteten antigen ir oforindrad eller har minskat under
de senaste dren. 7 % av respondenterna i enkitundersékningen uppger dven att de inte
har nigon kunskap om hur arbetsproduktiviteten har utvecklats under de senaste dren.
En forbittring kan inte ske om man saknar kunskap om projektets nulige (Jergeas med
flera 2000).

En hog utnyttjandegrad av resurser, t.ex. arbetstid, ger en bittre arbetsproduktivitet.
Koskela (2004) argumenterar att en bra arbetsplanering 4r viktig for att uppnd en hog
utnyttjandegrad av resurser. Denna studie visar att 98 % av tillfrigade uppger att de har
planeringsméte med sina yrkesarbetare, men en fjirdedel av respondenterna i
enkitstudien uppger inte hur ofta de har moéten med sin personal under pigiende
projekt. Vad som tas upp pa planeringsmotena, enligt respondenterna, handlar 1 stort
sett om  resursplanering och  arbetsmetoder. Samtidigt uppger de att
arbetsproduktiviteten ir oforindrat eller har minskat under de senaste dren. Koskela
menar att icke optimerad transport och 6verforbrukning av material och skadat material
ir ett stort problem inom byggbranschen. 92 % av respondenterna menar att det ir
arbetsplatscheferna som tar hand om materialbestillning. Trots denna direkta kontroll av
materialbestillning ir arbetsproduktiviteten simre eller ofdrindrad under de senaste
dren.

67 % av de tillfrigade 1 enkiten uppger att de miter arbetsproduktiviteten. Samtidigt
uppger 25 % 1 samma grupp att deras yrkesarbetare saknar egna handarbetsverktyg pd
arbetsplatsen. Liukkonen (1996) anser att ”jobba hirdare” inte 4r det enda sittet att
forbattra  arbetsproduktiviteten. Det finns andra  faktorer som  paverkar
arbetsproduktiviteten, till exempel tillging till arbetsverktyg (Pappas med flera 2003).
Adrian (2004) argumenterar att en bra kombination av maskin och arbetskraft bidrar till
en Okad arbetsproduktivitet. Avsaknaden av arbetsverktyg skapar ett icke virdeskapande
arbete 1 form av tidstorlust, beroende pa att yrkesarbetarna fir leta efter arbetsverktyg
(Adrian 2004).

Lutz och Gabrielsson (2002) berittar att utbildningsnivan ir lig inom byggbranschen
och att hogskoleutbildad arbetskraft 4r ett maste for att kunna mota konkurrensen frin
omvirlden. Tullstedt och Wiedeshheim (2004) hivdar att kravet pd universitetsutbildad
personal har 6kat hos byggtoretagen pd ledningsniva. Enligt denna studie saknar en hog
andel av cheferna hogskoleutbildning.

Yttre faktorer som vider och fuktighet har paverkan pi arbetsproduktiviteten menar
Rojas och Aramvareekul (2003). Klimatet 4r inte samma 1 olika delar 1 Sverige. Men en
respondent menar att arbetsproduktiviteten bor vara densamma i Malmo som i Luled.
Samtidigt berittar en annan respondent att byggbranschen har semesterledighet under
den bista arbetsperioden under ret, det vill siga under juli minad, och pd si sitt
forlorar byggbranschen tillfille att dstadkomma den bista arbetsproduktiviteten under
dret. Han menar att foretagsledningsgruppen inom byggbranschen boér idndra pa
semestertiden sd att det byggs under den bista perioden pd dret.
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Jergeas med flera (2000) framhaller att en mitning ger indikationer om omriden som
behover forbittras. En avsaknad av mitning och dokumentation av mitetal som ger
indikationer pi vad som bor forbittras gor det mycket svirare att bedriva ett
systematiskt utvecklingsarbete. Enligt deras studie framgir det att 75 % av
respondenterna lir sig frin den insamlade statistiken och anvinder resultaten i framtida
projekt. Enligt den undersdkning som nu utforts saknas statistik 6ver mitningsresultaten
nir det giller arbetsproduktiviteten i de studerade foretagen. Adrian (2004) tar upp
metoder fOr att mita forlusten i arbetsproduktiviteten. Earned value metoden som han
tar upp fir dven stod av Antvik (1999). Enligt Earned value metoden fungerar
arbetsitgingen och arbetsproduktiviteten som ett verktyg 1 ett kontinuerligt
forbittringsarbete. I denna studie visas att arbetsproduktiviteten har minskat eller ir
oférindrad men respondenternas uppfattningar dr frimst baserad pd egna erfarenheter
och inte pd nigon objektiv dokumentation.
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8. SLUTSATS OCH REKOMMENDATIONER

I detta kapitel besvaras de tre forskningsfrigorna som stilldes fOr att uppnd syftet med
denna forskning och sedan diskuteras resultaten. Dessutom limnas rekommendationer
till utvecklingsarbete samt forslag till framtida forskning inom detta omrade.

8.1. Mitning av arbetsproduktiviteten

Den fOrsta forskningsfrigan gillde om svenska byggforetag utfor mitningar av
arbetsproduktiviteten eller inte.

Enligt denna undersokning uppger 67 % av deltagarna i de undersokta byggtoretagen
(enligt enkitundersokningen) att de utfor mitningar av arbetsproduktiviteten pa
byggarbetsplatsnivd. Det finns inget samband mellan mitningsarbetet och personens

utbildningsbakgrund, befattningsgrad eller erfarenhet.

8.2. Mitetal

Den andra delen av forsta forskningsfriga var: ”Vilka mitetal som anvinds? ”

De mitetal som framkommer i denna studie inom svenska byggfretag ir m’ per timme
eller m* per timme. De andra mitetal som framkommer ir i mindre utstrickning kvoten
mellan forbrukad tid och planerad tid samt arbetskostnader per timma och
produktionskostnader per produkt. Det vanligaste mitetalet pd foretagsnivd inom de
undersokta byggforetagen ar [onsamhet.

Byggbranschen 4r unik pd grund av variationer i projektform. Det finns olika
parametrar som projektstorlek, produktionscykel, varierande projektform, olika
geografiska lige for byggnation med mera. Dessutom forindras kundbehovet hela tiden
och kvalitetskrav och val av material varierar frin projekt till projekt. Ett matetal som
m? per timme eller m’ per timme ger inte ett rittvist underlag att jimfora tvi eller flera
olika projekt nir det giller arbetsproduktiviteten. Dessa valda mitetal som
byggforetagen anvinder kan anvindas som nyckeltal for arbetsitgingen pa respektive
projekt, inte som mitetal for mitning av arbetsproduktiviteten i forbittringssyfte.

Det framkommer frin benchmarkingstudierna att de dir undersokta foretagen utanfor
den traditionella byggbranschen anvinder mitetal som ir anpassade for verksamhetens
behov, vilket ger ett bra underlag till att utveckla arbetsproduktiviteten.

8.3. Anvindning av matresultat

Den andra forskningsfriga var: ”"Hur anvinds mitresultaten?”

Denna studie visar att de undersokta byggforetagen anvinder mitresultat som dterfinns i
foretagens kalkylsystem och utnyttjar mitresultaten som underlag till I16neutbetalning
samt ackordstimningar och framtida anbudsarbete. Endast en sjundedel av deltagarna i
undersokningen uppger att de anvinder mitresultaten till fOrbittring av
arbetsproduktiviteten.
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Undersokta foretag 1 benchmarkingstudierna anvinder mitetal som ett underlag till ett
forbittringsarbete. Dessa foretag anvinder valda mitetal for att ta fram statistik Sver
foretagets nulige och sedan anvinder man resultaten fOr att kunna forbittra
produktiviteten 1 syfte att minska produktionskostnaderna och bli mer
konkurrenskraftig samt skafta fler tillfredstillda kunder.

Lonsambhet 1 kronor per antal arbetade timmar ir ett arbetsproduktivitetsmitt och de
undersokta byggforetagen jobbar for att forbittra Ionsamheten. Slutsatsen man kan dra
ir att dessa byggforetag strivar efter kostsiktig lonsamhet. Trots mitning pd projektniva
har arbetsproduktiviteten snarare minskat dn forblivit oférandrat under de senaste dren.

Undersokta byggforetag uppger att de utfér mitningar for att skafta kontroll &ver
arbetsitgingen i produktionen. Vidare uppger de att mitresultaten anvinds for att
kunna betala ackordslon till yrkesarbetarna och som underlag for framtida anbud. Det
kan konstateras att nigon typ av arbetsproduktivitetsmitning inte forekommer inom de
undersokta byggforetagen med undantag for ett byggforetag som skiljer sig frin de
resterande traditionella byggforetagen. Eftersom det inte framkommer att de utfor
mitning av arbetsproduktiviteten kan man inte heller konstatera att mitresultaten
anvinds 1 utvecklingsarbetet.

Utifrin den angivna statistiken kan man se att de undersokta byggforetagen inte
anvinder mitresultaten for att forbittra av arbetsproduktiviteten. Dessutom siger ca 88
% av respondenterna i enkitundersokningen att deras uppfattning om fOretaget
arbetsproduktiviteten baseras pa deras egna erfarenheter det vill siga att det inte finns
nigon dokumentation som kan styrka deras uppfattning om fOretagets
forbattringsarbete. Samtidigt siger foretagsledningarna att det ar viktig att ha dokument
som visar foretagets utveckling i frigan om arbetsproduktiviteten.

8.4. Drivkrafter for forbittring av produktiviteten

Den tredje forskningsfriga var 7"Vad driver svenska byggforetag for att forbittra
produktiviteten?”

Studien visar att det inte finns tydliga drivkrafter att leda utvecklingsarbete for att
forbittra produktiviteten i foretagen. I denna studie framkommer att de undersokta
byggtoretagen prioriterar forbittring av Idnsamheten, vilket kan ske utan forbittringar
av arbetsproduktiviteten. Dessutom strivar de efter att skaffa néjda kunder och nojda
medarbetare, eftersom denna kombination kan generera en bittre 16nsamhet 1 foretaget.
Det finns wvisst gap 1 informationskanalen mellan de operativa cheferna och
foretagsledarna. Informationen frin de operativa cheferna (enligt enkitundersokningen)
skiljer sig frin informationen (enligt intervjuerna) frin dem som har ledande
befattningar 1 fOretaget. De flesta operativa chefer uppger 1 enkiten att
arbetsproduktiviteten har blivit simre eller varit oférindrat men cheferna pa
ledningsnivd siger att arbetsproduktiviteten har blivit bittre eller 4r oforindrad.
Foretagsledarnas strivan att bli mer effektiva och produktiva nir inte den operativa
nivan, eftersom studien visar att produktivitetsforbittringsarbetet inte 4r prioriterat hos
de operativa cheferna.
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Bilden ir annorlunda bland de foretag som deltog i benchmarkingstudierna. Enligt
studien driver dessa foretag/organisationer utvecklingsprojekt for att bli mer effektiva
och produktiva. Det ir kunderna som driver pd dem for att de ska bli mer
kostnadseffektiva och kvalitetsmedvetna. Att bli bittre 4r en Overlevnadsfriga for de
flesta foretag enligt benchmarkingstudierna. Langsiktig I6nsamhet och n&jda kunder ir
framgingsfaktorer tycker ledningen for ett foretag och de har lyckats behilla
forsiljningspriset konstant under 16 ars tid. De flesta foretag 1 benchmarkingstudierna
visar att de jobbar med stindiga forbittringar i produktionsprocessen och med att
eliminera sloseri. Foretagsledningen jobbar effektivt for att kunna konstruera nya
arbetsmetoder med hjdlp av ny teknik och nya intressen. Forbittringsintresset hos
ledningen och bland personalen har skapat méjligheten att bli bittre.

Undersokta byggtoretag strivar efter bittre Ionsamhet. Dessa foretag ir medvetna om
foretagets oforindrade eller 1iga produktivitetsutvecklingsnivd, men prioriterar inte
Okad produktivitet. En del frin foretagsgruppen tycker att det ir linjecheferna som tar
hand om produktionen och det ir deras ansvar att se till att arbetsproduktiviteten blir
battre. Men ett utvecklingsarbete kostar pengar och det finns inga allokerade medel 1
respektive projekt for utvecklingsarbete. Det kan vara en orsak till att det inte sker
nigot utvecklingsarbete av arbetsproduktiviteten pa projektniva.

8.5. Rekommendationer

Den svenska byggbranschen har innu inte, pd samma sitt som vissa andra delar av
svensk industri och tjanstesektor, utsatts for konkurrens frin linder med betydligt ligre
lonekostnader. Produkter och tjinster som snabbt och billigt kan transporteras frin
andra delar av virlden pressar svenska foretag att hela tiden arbeta for 6kad produktivitet
och ligre kostnader. For minga ir detta en Overlevnadsfriga. Genom att mita hur
arbetsproduktiviteten i ett foretag utvecklas och hela tiden forsoka forbittra den kan
man dven 1 en extremt konkurrensutsatt virld Gverleva och t o m vixa och oka
foretagets lonsamhet.

Det finns inget som talar for att inte svenska byggforetag ocksd skulle kunna utvecklas 1
den riktningen. Manga fors6k har ocksd gjorts och gors av flera byggforetag i Sverige
inom framfor allt bostadsbyggandet. Dir finns ett antal mycket goda exempel, men det
finns ocksa ett antal mindre lyckade satsningar. For att branschen ska utvecklas i positiv
riktning ir det nddvindigt att fOretagen vigar satsa pa att utveckla nya arbetsmetoder
och tekniska 16sningar. Ett sitt att viga satsa pd nya och kostnadseffektiva 16sningar ir
att kunderna mer och mer anvinder sig av andra upphandlingsformer in den
traditionella utférandeentreprenaden. D3 ges byggforetagen mojlighet att tillsammans
med kunden utveckla ny teknik och nya arbetsmetoder till ligre kostnader.
Byggforetagen kan ocksd sjilva forsoka fi kontroll 6ver en stdrre del av virdekedjan
frin forvirv av mark till forsiljning av bostider. P2 si sitt kan de pa ett helt annat sitt
arbeta fOr att hitta produktionsvinliga 16sningar.

Di det giller mitning av arbetsproduktivitet ir de mitetal som anvinds mest m’ eller
m? per arbetad timme. Anledningen till att dessa anvinds i si stor utstrickning ir att de
utgor kalkylvirden som tas fram i samband med anbudsrikning. Virdena kan vara av
typen m’ betong per timme men kan iven vara pi en mer aggregerad form som m’
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byggnadsvolym per timme (eller inverterade virden som timmar per m’). Att dessa
virden inte ir helt rittvisande vid jimforelser mellan olika typer av objekt ar helt klart.
Men 3 andra sidan dr det inte heller helt rittvisande att jamfora tiden f6r montering av
en stor och lyxig bil med en smdbil utan extrautrustning. Diremot kan man ju se
utvecklingen av arbetet i ett och samma projekt och dven jimfora med liknade projekt.
Mycket av den hir typen av mitningar och jimforelser gors ocksd men det skulle vara
betydligt bittre for branschen om trycket pd mitningar och uppfdljning av resultaten
kom frin foretagsledningarna. Forst di skapas ett klimat dir utvecklingen verkligen
drivs framit 1 stillet for att man bara efterlyser kortsiktig 16nsamhet.

Det finns idag en tydlig prispress pa byggandet dir minga kunder kriver mer
kostnadseffektiva 16sningar. Hit hor bl. a kostnadsnivier pd en viss niva for bostider och
minskade  indexupprikningar i  lingre  projekt. For att kunna  hilla
produktionskostnaderna under kontroll krivs att man arbetar méilmedvetet for att
forbittra produktiviteten och inte minst arbetsproduktiviteten. For att kunna
dstadkomma detta fordras inte bara satsningar i form av ny teknik och nya
arbetsmetoder utan dven att foretagsledningarna lyckas formedla vikten av ett
strukturerat produktivitetsarbete i sina foretag. For att det ska lyckas krivs nigon form
av  uppfoljning/mitning av de resultat man uppnir. Hir fyller mitning av
arbetsproduktiviteten en viktig roll. Hir kan det vara klokt att man borja i mindre skala
och att resultaten efterfrigas av foretagsledningen.

8.6. Forslag till framtida forskning

De allra flesta av Sveriges byggforetag har fortfarande kvar det gamla
ackordslonesystemet. Detta trots att det inom de flesta andra branscher avskaffats sedan
ling tid tillbaka. Huruvida 16nesystemet verkligen bidrar till hogre produktivitet eller
om det 1 stillet bidrar till utslitning av yrkesarbetare finns det delade meningar om. Det
finns ocksd en wuppfattning av att utvecklingen av arbetsproduktiviteten inom
byggbranschen ir ligre 4n 1 exempelvis tillverkningsindustrin. Om det 4r si att
utvecklingen ir simre kan det bero pd en mingd orsaker. En fordjupad analys av hur
olika 16nesystem inom olika fretag och branscher paverkar arbetsproduktiviteten skulle
vara intressant att studera.

P4 samma sitt skulle det vara intressant att studera vilka andra faktorer 4n de rent
ekonomiska som driver minniskor 1 olika foretag och branscher att forbittra
arbetsproduktiviteten. Det &4r knappast bara Iénen och kopplingen mellan
arbetsprestation och loneutfall som driver utvecklingen i foretagen.
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Foljebrev BILAGA 1

Produktiviteten 1 byggandet

Inom Luled tekniska universitet (LTU) har Forskargruppen produktionsledning
utvecklat ett projekt som fokuserar pa produktivitet i byggandet. Verksamheten vid
avdelningen har hela byggprocessen 1 fokus frin produktbestimning, produkt-
framtagning till produktanvindning.

Syftet med forskningsprojektet ir att uppmirksamma virdet av ett strukturerat
produktivitetsarbete som ett medel for eftektivisering av byggprocessen hos de svenska
byggforetagen Mailet for forskningsarbete ir att kunna ge svenska entreprenad- och
installationsforetag praktisk handledning i hur man ska kunna anvinda mitningar av
produktivitet 1 en forbittringsprocess.

Projektet kommer att genomforas pa foljande sitt:
o En kartliggning av vilka mitetal anvinds 1 produktivitets syfte
o Varfor anvinds dessa mitetal
o Hur anvinds resultaten av produktivitetsmitningen
o Vem eller vilka som ir ansvariga for mitningen
o Finns det ndgot erfarenhetsutbyte inom foretaget

I denna undersokning kommer arbetsproduktivitet att tolkas som produktionsresultat
med hinsyn till arbetsinsats. Det finns olika sitt att mita arbetsproduktivitet t.ex.,
m?/tim, m®/tim. Arbetsproduktivitet kan beskrivas som kvot mellan foridlingsvirde
och arbetskraftskostnad, dir foridlingsviarde= Forsaljningspris- kostnader f6r rivaror och
insatsvaror.

Azam Forsberg, doktorand vid Forskargruppen produktionsledning, kommer att skicka
ett frigeformulir till Er angdende hans forskningsprojekt. Vi hoppas att ni har
mojlighet att stilla upp och bidra med era erfarenheter av arbetet med
forskningsprojektet.

Adj. professor Jan Jonsson Professor Ove Lagerqvist

Handledare, LTU Research and Development Manager
Skanska

Séren Pettersson Urban Keskitalo

VU chef, NCC Regionchef, Peab






Frageformulir (intervju) BILAGA 2

Namn:

Titel:
Utbildningsbakgrund:
Antal ar i branschen:

Allmint
Egna mil och vision kopplat till verksamhet och din roll.

Produktivitet

1. Miter Ni produktivitet/kvalitet? Ja/Nej
2. Vem har bestamt det?

3. Hur miter Ni?

4. Varfor valde Ni dessa maitetal?

Hur arbetar Ni att dstadkomma forbittringar i produktivitet?
Vem/vilka ansvarar for produktivitetsfrigor?
Vad paverkar foretaget att arbeta for forbittringar av produktivitet?

5. Arbetsproduktivitet

5.1 Miter Ni arbetsproduktivitet?  Ja/Nej
5.2 Hur miter Ni?

5.3 Vartor valde Ni dessa mitetal?

Var utnyttjas de resultaten, av vem/vilka?
Hur sker uppfoljningen?

Hur har produktiviteten utvecklas senare ar?
Hur bedoémer du att Ni utvecklats jamfort med Era konkurrenter?






Enkat BILAGA 3
Namn: Alder:
Kryssa for det/de alternativ som passar Er

Befattning:
[] Kalkylator [] Projektledare [ ] Platschef [ ] Arbetsledare

[ ] Affirschef [ ] Avdelningschef’

Ditt huvudsakliga arbetsomrade:
[ ] Anliggning [ ] Vig [ ]Industri [ ] Bostider

[ ] Kommersiella fastigheter [_] Projektutveckling [ ] Annat:
Utbildningsbakgrund:
[ ] Fackskola [ | Gymnasium [ ] Universitet [ ] Annat:

(i) Hur linge har Ni jobbat inom byggbranschen?

[J<tar [] 1-2ar []3-5ar [ ]6-10ar [ ]> 103r

(1) Hur linge har Ni haft nuvarande befattning?

[ <14 [J1-2ar []3-58r [ ]o6-10ar [ ] > 104r

(11) Vilket omride har Ni mest erfarenhet av?
[ JROT (Hus) [ ]| Nyproduktion [ | Prefab byggande [ ] Projektledning

[] Drift och underhill (Anliggning) [ ] Annat: -—-

(iv) Vad prioriterar Ni hogst 1 projektet? (Endast ett val)
[ ] Kvalitet [ ] Lénsamhet [ ] Produktivitet

|:|N6j da medarbetare |:|N6jd kund [ ] Annat

1. Vilken typ av lonesystem har Ni 1 fOretaget?
[ ] Fast lon [ ] Ackordslén  [| Fast 16n med bonus  [] Annat 16nesystem

2. Vem utfor materialbestillningarna under pagiende produktion?
[ ] Kalkylator [ ] Projektledare [ ] Platschef [ ] Arbetsledare

[ ] Affirschef [ ] Avdelningschef



3. Har Ni planeringsmote med yrkesarbetarna?

[1Ja []Nej

Om ja , hur ofta och vad ir viktigast att ta upp pa dessa moten?

4. Har alla Era medarbetare tillging till en komplett uppsittning av handarbetsverktyg?
[1Ja [ Nej

(Yrkesarbetare bor ha en samling av ndgra egna verktyg t.ex. en snickare behdver, en

skruvdragare, en tumstock och en cirkelsig.)

Om nej, delar de verktyg med varandra?

CJa [ Nej
5. Miter Ni arbetsproduktiviteten?

D]a DNej DVet inte
Det finns olika sitt att mita arbetsproduktivitet t.ex., m?/tim, m’/tim.
Arbetsproduktivitet kan  beskrivas som  kvot mellan forddlingsvirde och

arbetskraftskostnad, dir foradlingsvirde= forsiljningspris - kostnader for ravaror och
insatsvaror.

Om ja hur miter Ni denna?---

6. Varfor valde Ni att mita just detta/dessa mitetal? ——-

7. Har Ni olika mitmetoder av arbetsproduktivitet for olika yrkesgrupper?

[] Ja [] Nej [ ] Vet inte
8. Anvinds resultaten av mitningen av arbetsproduktiviteten?

D]a ] Nej [ ] Vet inte

Om ja hur anvinder Ni resultaten?

9. Hur har arbetsproduktiviteten utvecklats under senare ar enligt Er uppfattning?
[] Okat [ ] Minskat [ ] Oforindrat [_] Vet inte

10. Vad har Ni som grund for Er uppfattning?
[ ] Statistik [ ] Presentationer vid ledningsméte [ | Egen erfarenhet

[ ] Annat: —



Statistik

Bilaga 4

Anova analys av sambandet mellan mitningsarbete och befattning av respondenterna

Befattning

Sum of Squares | df | Mean Square | F Sig.
Between Groups | ,000 1 |,000 ,000 | 1,000
Within Groups | 48,667 64 1,760
Total 48,667 65
Anova analys av sambandet mellan mitningsarbete och
utbildningsbakgrund
Utbildningsbakgrund

Sum of Squares | df | Mean Square | F Sig.

Between Groups ,144 1 |,144 ,240 | ,626
Within Groups 39,664 66 | ,601
Total 39,809 67

Anova analys av sambandet mellan yrkeserfarenhet och mitningsarbete

Antal ir inom

branschen

Sum of Squares | df | Mean Square | F Sig.
Between Groups ,973 1 1,973 1,247 | ,268
Within Groups 51,498 66 |,780
Total 52,471 67

respondenternas












